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Technical Support
If you need help, please contact ieGeek before returning
your product. Most questions can be answered through
our online support center at : www.iegeek.com or our
after-sale mailbox at: service@iegeek.com.

Technische Unterstutzung

Wenn Sie Hilfe brauchen, kontaktieren Sie bitte

ieGeek Support Team zuerst, bevor Sie Ihre Bestellung
zuriicksenden. Meiste Fragen Oder Probleme konnen von
unserem Online Support Center beantwortet und gelbst
werden: www.iegeek.com, Oder unserer Postfach nach
dem Verkauf: service@iegeek.com.

Support Technique

Si vous avez besoin d'aide veuillez contacter ieGeek
avant de retourner votre produit. La plupart des questions
peuvent etre repondues via notre centre de support

en ligne a ladresse : www.iegeek.com, ou la boTte aux
lettres apres-vente a ladresse: service@iegeek.com.

Assistenza Tecnica

Se avete bisogno di aiuto, le chiediamo gentilmente

di contattare ieGeek prima di restituire il prodotto. La
maggior parte delle domande pud essere risolta tramite
il nostro centra di assistenza online allindirizzo www.
iegeek.com o la casella di posta post-vendita airindirizzo
service@iegeek.com.

Soporte Tecnico

Si necesita ayuda, comuniquese con ieGeek antes de
devolver su producto. La mayoria de las preguntas se
pueden responder a traves de nuestro centro de soporte
en linea en www.iegeek.com o el buzon de postventa en
service@iegeek.com.

Please read this manual thoroughly before using this
wireless security camera. If you have any issues,

please email your order number and the problem TO our
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mailbox: service@iegeek.com. Receiving your message,
we will provide a fast solution in 24 hours.

Warming Tip:

Before connecting this camera to the WiFi, please
ensure the Wi-Fi signal strength is to be over than 75%
to keep good Wi-Fi signal.

This wireless camera supports events recording when
Wi-Fi disconnected.

FCC Statement

This equipment has been tested and found to comply
with the limits for a Class B digital device, pursuant

to part 15 of the FCC rules. These limits are designed

to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy
and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio
or television reception, which can be determined by
turning the equipment off and on, the user is encouraged
to try to correct the interference by one or more of the
following measures:

-Reorient or relocate the receiving antenna.

-Increase the separation between the equipment and
receiver.

-Connect the equipment into an outlet on a circuit
different from that to which the receiver is connected.
-Consult the dealer or an experienced radio/TV
technician for help. Responsible for compliance could
void the user's authority to operate this equipment.
(Example- use only shielded interface cables when
connecting to computer or peripheral devices).

Any Changes or modifications not expressly approved
by the party responsible for compliance could void the
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user's authority to operate the equipment.
This equipment complies with Part 15 of the FCC Rules.
Operation is subject to the following two conditions:

1) This device may not cause harmful interference, and,

2) This device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired
operation.

FCC Radiation Exposure Statement:

The equipment complies with FCC Radiation exposure

limits set forth for uncontrolled environment This

equipment should be installed and operated with

minimum distance 20cm between the radiator and your

body.

(FCC ID: 2AZL7-25-GX1S)
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0] /Camera Introduction

1 lens 4. Speaker Holes
2. Microphone 5. Bracket
3. PR 6. Base

7. Power Key 10. USB Port
8. Charging Indicator 11 Reset
9. Ventilation Holes 12. Working Status Indicator

13. SD Card Slot
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Power Button

Press and hold for 5s for power on/
off the camera

Press and hold for &s until hearing

Reset '‘Boogu' to reset or restore to factory
setting
SD Card Slot Support local SD card storage (up

t0 128G)

Charging Indicator

Red means charging, blue means
fully charged

Working Status
Light

Solid on red: Network is abnormal

Slow flickering red: Awaiting Wi-
Fi connection and start adding
devices

Wi-Fi fast flickering red: Wi-Fi
connecting

Solid on blue: Wi-Fi connected
successfully, the camera running
normally

ENT2
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02/ APP Download and Account
Registration

Download ‘ieGeek Cam’ APP

Method 1: Download ‘ieGeek Cam'’ or ‘CloudEdge’ APP from APP
store (i0S and Android);
Method 2: Scan ieGeek Cam’ APP QR code to download it.

Tips: Please turn on 2 below permissions while using this APP
for the first time.

Allow ieGeek Cam’ APP to access mobile cellular data and
wireless LAN or it will fail to add IP camera.

Allow ‘ieGeek Cam’ APP to receive pushed message or the
phone will not receive alarm push when motion detection
or audible alarm is triggered.

Register Account

New users need to register by email. The concrete steps are
as following:
1) Click 'Register’;
2) Follow the steps to complete the registration of the
account;
Log in.
Note:When registering a new account, please choose the
region which you are actually in and correct country code.
(Different registered regions can't share the camera.)
Please choose to register by e-mail.

ENI3
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03/How to Add a Camera to APP

Before Using:

1) Please insert the Micro SD card before power on,
otherwise, the SD card cannot be detected.

2) Put the camera and smart phone 1-3 ft (30-100 cm) away
from the router to set Wi-Fi.

3) Make sure that the camera is using 2.4GHz Wi-Fi.

Wi-Fi Connection Steps

legeek's home >

AlDevices

w
g
@

Tap '+ to Add Device Select Battery Camera

EN|4
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- Hold the RESET buttan onyourdevice for
e sty care b o -5 Seconds(please rfor o the ser
ako he devico 1 15 manua fo more on ).

- Plase stay near to your routr for the - Wat fora flashing RED incicator ght

best signal.
+TopNext

Power on Camera Reset Device

(< operatoninstructions: \

Tios

Flssa recontim wpetner your
W sccount ind v
iy Plase remove al i from th ens. Tap
Wi e GCB-u Nt 10 show a GR code,and et yo
W b 73456780 dovice scan the cose. Keap your phone
58 nchos rom th s

Input Wi-Fi Password Scan QR Code
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< comeaemon Comnection success

(]
AdSuccost
Wait for Connection Device Added

(Note: If it can't be powered on, please plug in DC 5V 2A
power adapter to charge the camera for 15min first)

My camera fails to connect Wi-Fi?

1) Please make sure the Wi-Fi the camera connected is
24GHz.

Make sure the password correction of the Wi-Fi. (Note:
the password of the WiFi cannot include single quote,
underline, space and virgule (/).

Once the devices that your router connected excess the
its max limit numbers, other devices will cannot connect
the router.

Make sure the QR code on the phone screen is normal
and the distance between the phone and the camera
lens is 10-15cm (3.9-5.9inch) during the scanning process.
5) If the camera cannot connect the Wi-Fi, please try to

2

“

4

EN|6
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re-download the APP, reset the camera and restart the
router, and then add the camera again.

6) If you tried all steps, but still no luck, please message your
order and problem to service@iegee.kcom.
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04/Chcrge the Battery

Charge the battery with a 5V 2A power adapter
+ The battery is a built-in battery and cannot be removed.

Charging Indicator :
Red LED: Charging
Blue LED: Fully Charged
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0 5/Instcllation Guides

@ Mounting Height: 2-3 Meters

s X

PIR Detecting Distance:l-7Meters

GX7s is only for indoor use, please install it indoors
according to the instructions and keep away from water
sources.

It's recommended to select the location before installation.
Once the 3M glue is attached, it will not be easy to remove
(to avoid damage to the wall).

Install the camera 2-3 meters(7-10 ft) above ground. The
detection range of the motion sensor would be maximized
at such a height.

For effective motion detection,please install the camera
angularly.

NOTE: If a moving object approaches the

PIR sensor vertically, the camera may fail to detect motion.

ENT9
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8

0 6/Notes on PIR Motion Sensor

PIR Sensor Detection Range

The PIR detection range can be customized to meet your
specifific needs. You may refer to the following table to set it
up in Device Settings via ieGeek Cam App.

Detection Distance
Sensitivity (For moving and
living objects)

Level -3 (Low) Up to 1-3 meters
Level 4-7 (Med) Up to 3-5 meters
Level 8-10 (High) Up to 5-7 meters

PIR Sensor Detection Range

Do not face the camera towards any objects with bright
lights, including sunshine, bright lamp lights, etc.

Do not place the camera near any outlets, including the

air conditioner vents, humidififier outlets, the heat transfer
vents of projectors, etc.

Do not install the camera at places with strong wind.

Do not face the camera towards a mirror.

Keep the camera at least 1 meter away from any wireless
devices, including WiFi routers and phones in order to avoid
wireless interference.

EN[10
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07 Iraas

For more detailed FAQs, please log in to the APP, search in
"Me"-"EAQ"-"Help Document’-"Battery Camera”

The device prompts offline?

1) Check whether the equipment is in the power-on state,

and observe whether the working light of the equipment

is on normally;

Confirm that the current location has good wifi coverage

and the network is stable, make sure that the wifi signal is

above 75%;

3) You can try to use the third-party wifi analysis tool "wifi
analyzer” to analyze the current wifi signal coverage
and interference status. If the coverage is poor and the
interference is large, it is recommended to replace the
camera installation position or adjust the router position
or use a second-stage router;

4) Avoid using wifi extenders.

2

Update router or Wi-Fi password?

Delete the camera from your CloudEdge account. After
resetting the device, use the new Wi-Fi and password to add
it again.

Fast power consumption?

1) In the case of poor wifi coverage (such as signal is below

75%),which will increase power consumption;

The PIR trigger frequency is high,and the power

consumption will increase when infrared light/white light

is on at night;

The mobile phone often accesses the camera remotely,

which will increase the power consumption;

4) For the first use,it's recommended to use the power to
10%,and then charge it to 100%, which is helpful for the

health of the lithium battery.

2

3
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Camera not detecting movement?

1) In the case of unstable networkthe message may not be
pushed in time after the PIR is trigged.In this case, you can
first confirm the network status and remove the camera
to verify and confirm in an environment with good
network coverage;

2) Inappropriate installation position will result in PIR not
triggering and not detecting. If the position is too high,
the object is too far away, or the object is too smaill,
the camera will not trigger, try to adjust the installation
position according to the trigger requirements for many
times.

SD card not recognized?

1) Support capacity is 16~128GB micro SD card;

2) Before use, make sure to format the micro SD card as
FAT32 or exFAT file system on the computer, then insert it
into the camera, and finally perform the format memory
card operation on the camera again;

3) If the micro SD card is not recognized during use, it is
generally a quality problem of the micro SD card, and it is
necessary to replace the memory card with more stable
reading and writing.

EN 12
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0] /Introduccion del Producto

1. lente 4. Orificios para altavoces
2. Micréfono 5. Soporte
3. PR 6. Base

8+&
-

7. Tecla de encendido 10. Puerto USB
8. Indicador de carga 1. Restablecer
9. Agujeros de ventilacion 12. Indicador de estado de
funcionamiento
13. Ranura para tarjeta SD
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Mantenga presionado durante 5

Boton de segundos para encender/apagar
encendido 94 P pag

la cdmara

Mantenga presionado durante

5 segundos hasta que escuche
Reiniciar "Boogu" para restablecer o

restaurar la configuracion de
fabrica

Ranura de tarjeta
sD

Soporta almacenamiento en
tarjeta SD local (hasta 128G)

Indicador de carga

Rojo significa cargando, azul
significa completamente cargado

Indicador de
estado de trabajo

Sélido en rojo: la red es anormal

Parpadeo lento en rojo: en espera
de conexion Wi-Fi y comenzar a
agregar dispositivos

Parpadeo répido en rojo Wi-Fi:
Conexion Wi-Fi

eando répido: conexion Wi-Fi en
progreso

Sélido en azul: Wi-Fi conectado
correctamente, la cémara
funciona normalmente

ES |44
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O2/Anqdir la Camara a la
Aplicacion

Descargar "ieGeek Cam” APP

Método I: Descargue la APLICACION "CloudEdge’ y ‘ieGeek
Cam’ de la App Store (i0S) o Google Play (Android);
Método 2: Escanee el codigo QR de la APLICACION ‘ieGeek
Cam" para descargarlo.

Precaucioén:Al usar la aplicacion por primera vez, por favor
encienda los siauientes 2 permisos.

Permita que "ieGeek Cam” acceda a datos celulares
moviles y a la LAN inalémbrica, de lo contrario no podrdé
anadir dispositivos.

Permita que "ieGeek Cam’ reciba mensajes empujados,
de lo contrario el teléfono no recibiré empujes de alerta
cuando se dispare una deteccion de movimiento o una
alerta audible.

Registre una Cuenta

Los nuevos usuarios deben registrarse por correo electronico.
1) Haga clic en "Registro”;

2) Siga los pasos para completar el registro de su cuenta;
3) Inicie sesionlinicie sesion.
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Consejos:

Por favor, utilice el correo electronico correcto;

Por favor, seleccione el codigo de pais correcto;

Cuando registre una nueva cuenta, por favor, seleccione
la regién en la que se encuentra realmente. (Las cémaras
no pueden ser compartidas entre diferentes regiones de
registro).

ES |46
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O3/Cémo Sgregar una Camara a
la Aplicacién

Antes de usar:

l) Inserte la tarjeta Micro SD antes de encender, de lo
contrario, no se podrd detectar la tarjeta SD.

2) Coloque la cémara y el teléfono inteligente a una
distancia de 1-3 pies (30-100 cm) del enrutador para
configurar el Wi-Fi.

3) Asegurese de que la camara este usando Wi-Fi de 2.4GHz.

Pasos para la conexién Wi-Fi

La casa de legeek7 > < seleccione el dispositivo

Cimara
debatera .

)

Todo dispositivo

A diposiivo

Toca "+" para agregar Seleccione la camara
un dispositivo de bateria

ES|47
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< Agregarcamaradebateria 88 |

.o
L

Mantenga presionado el botn de.
encendido deldispositivo para nicar

ol boton[camara o bateis]
parssciva o daposii o st dordo.

Pormanezca cerca o su nvutador para
obtener 1a mejr sefl

Enciende la camara

Consejos.

Confime i s cuonta WLy s
Conirssera son conecta
Neroro o i GCB .

Convasans ds wiiai23456780

Cancelar ox

Ingrese la contrasena
de Wi-Fi

ES |48

‘Agregar cémara de bateria \

Reinice el dspositivo

Mantenga resionado ol o RESET en
sudiposiiva durante
Segundos(consute e manual gl usuario
para obaner ms nfor

3 que parpade una vz
Presteiy

- Toaue en Siguinte

Reiniciar el dispositivo

< Operacién

Porfavor, et todala pelcua d aente.
R

Duaadas de

.
Escanea el codigo QR
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< Red de conexién Conexidn exitosa

e Agregar con éxio
Asspes o ue o gt en
Pt

todor

Espere la conexion Dispositivo agregado
(Nota: si no se puede encender, primero conecte el

adaptador de corriente DC 5V 2A para cargar la camara
durante 15 minutos)

¢Mi cdmara no se conecta a Wi-Fi?

1) Asegurese de que el Wi-Fi conectado a la cémara sea
de 2,4 GHz. En nuestra experiencia, la conexion de red
falla en la mayoria de los casos, o que se debe a que los
usuarios usaron WIFI de 5GHz.

AsegUrese de corregir la contrasefa del Wi-Fi. (Nota: la
contrasena del WiFi no puede incluir comillas simples,
subrayado, espacio y virgula (/).

Verifique el nUmero de dispositivos que conecto su
enrutador. En general, el enrutador tiene limites de
conexion. Una vez que los dispositivos que conectd su
enrutador superan su limite méximo, otros dispositivos no

&

3]
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podran conectar el enrutador.

4) Asegurese de que el codigo QR en la pantalla del teléfono
sea normal y que la distancia entre el teléfono y la lente
de la camara sea de 10 a 15 cm (3,9 a 5,9 pulgadas)
durante el proceso de escaneo

ES |50
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O4/qugue la Bateria

Cargue la ba ten a con un adaptador de couiente de 5V 2A
« Labateria es una ba ten a incorporada y no se puede
quitar.

Indicador de Cargo:
LED Rojo: Cargando
LED Azul: Totalmente cargada
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0 5/Notqs sobre Instalaciéon de
Camara

l@ Altura de montaje: 2-3 metros

s X

Distancia de detecci6 PIR: 1-7 metros

+ Use la cubierta p otectora de la camara para un mejor
redimiento resistente al agua cuando instala la cdmara en
exteriores.

Instale la cémara a 2-3 metros (7-10 p'\es) sobre el suelo.
El range de deteccion del sensor PIR se maximizard a tai
altura.

Para una deteccion de movimiento efectiva, instale la
cadmara angularmente.

AVISO: Si un objeto en movimiento se acerca al sensor PIR
verticalmente, es posible que la cémara no pueda detectar
el movimiento.

ES|52
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0 6/Notas sobre el Sensor
de Movimiento PIR

Rango de Deteccion de Sensor

El rango de deteccion PIR se puede personalizar para
satisfacer sus necesidades especifificas.

Puede consultar la siguiente tabla para confifigurarlo en
Confifiguracion de Dispositive en ieGeek Cam APP.

Distancia de Deteccién
Senslbilidad (Para objetos vivos o en
movimiento)

Nivel 1-3 (Alta) Hasta 1-3 metros
Nivel 4-7 (Media) Hasta 3-5 metros
Nivel 8-10 (Baja) Hasta 5-7 metros

Notas Importantes para Reducir Falsas
Alarmas

» No enfrente la cémara hacia los objetos con luces
brillantes, incluyendo el sol, luces brillantes de la lampara,
etc.

No coloque la cémara muy cerca de lugares con tréfifico
intenso. Basado en nuestras numerosas pruebas, la
distancia recomendada entre la camara y el vehiculo es
de 16 metros (52 pies).

Manténgase alejado de las salidas, incluyendo
ventilaciones del aire acondicionado, salidas de
humidifificador, ventilaciones de transferencia de calor de
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proyectores, etc.

- No instale la cémara en lugares con viento fuerte.

+ No enfrente la camara hacia el espejo.

+ Matenga la cédmara al menos 1 metro lejos de cualquier
dispositive inalémbrico, incluyendo enrutadores WiFiy los
teléfonos para evitar interferencias inaldmbricas.

\ ES |54
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07 Iraas

Para obtener més informacion sobre FAQs, visits la aplicacion
"Yo'- "Preguntas mas frecuentes™'Battery Camera’.

¢El dispositivo se ha desconectado?

1) Compruebe que la unidad esté en estado de
alimentacion y observe que la luz de trabajo de la unidad
estd bien encendida.

Comprueba que la red WIFI es buena y reinicia el router.
Si el dispositive sigue un lugar alejado del router, lo

que hace imposible obtener una buena sefial WIFI, se
recomienda acercar el router o aseglrese de que la
intensidad de la senal para mejorar el rendimiento WIFI
de su casa.

Quita la cédmara de tu cuenta de CloudEdge, reinicia el
dispositive y vuelve a anadirlo.

Comprueba que el firmware del dispositive y las
aplicaciones estan actualizadas.

L

4

5

¢Actualizar el router o la contrasefia WIFI?

Quita la camara de tu cuenta de CloudEdge, reinicia el

dispositivo y luego vuelve a anadirlo usando el nuevo WIFI o

contrasena.

¢La alarma se activa con frecuencia?

1) Dentro de la aplicacion, baje la sensibilidad de la alarma
de deteccion de movimiento.

2) Compruebe si hay objetos dentro del campo de vision

del dispositivo que interfieran y activen el sensor PIR,

como unidades de aire acondicionado exteriores, coches

en movimiento, peatones que pasan, etc. Ajuste el

angulo del dispositivo para evitar que estos objetos que

interfieren facilmente

Activar "Alarma solo cuando aparecen personas” para

filtrar las alarmas inutiles usando algoritmos humanoides.

3]
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éConsumo répido de energia?

1)

«L

4

En el caso de una cobertura wifi deficiente (como una
senal inferior al 75 %), lo que aumentard el consumo de
energia;

La frecuencia de disparo PIR es alta y el consumo de
energia aumentard cuando la luz infrarroja/luz blanca
esté encendida por la noche;

El teléfono mévil a menudo accede a la cdmara de
forma remota, lo que aumentard el consumo de energia;
Para el primer uso, se recomienda usar la energia al 10 %
y luego cargarla al100 %, lo cual es Gtil para la salud de la
bateria de litio.

éLa cdmara no detecta movimiento?
1

En el caso de una red inestable, es posible que el
mensaje no se envie a tiempo después de que se active
el PIR. En este caso, primero puede confirmar el estado de
la red y quitar la camara para verificar y confirmar en un
entorno con buena cobertura de red;

La posicion de instalacién inadecuada daré como
resultado que el PIR no se active ni detecte. Si la posicion
es demasiado alta, el objeto estd demasiado lejos o el
objeto es demasiado pequeno, la cdmara no se activarg,
intente ajustar la posicién de instalacion de acuerdo con
los requisitos de activacion varias veces.

éTarjeta SD no reconocida?

1)
2)

«L

La capacidad de soporte es de 16 ~ 128 GB de tarjeta TF;
Antes de usar, asegUrese de formatear la tarjeta TF como
sistema de archivos FAT32 o exFAT en la computadora,
luego insértela en la cémara y finalmente realice la
operacion de formateo de la tarjeta de memoria en la
camara nuevamente;

Si la tarjeta TF no se reconoce durante el uso,
generalmente es un problema de calidad de la tarjeta TF
y es necesario reemplazar la tarjeta de memoria con una
lectura y escritura mas estables

ES |56
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Manufacturer: Shenzhen CTV Int Cloud Technology Co,
Ltd.

601, B Building, No.10, East District, Shangxue Industrial City,
Xinxue Community, Bantian Street, Longgang District,
Shenzhen,Guangdong Province, China

Brand: SHENZHEN GLOBALEBUY CO, LTD.

Room 102, Building D, Donghaiwang Industrial Zone,
No.369 Bulong Road, Ma'antang Community, Bantian
Street, Longgang District, Shenzhen, Guangdong, China

Made in China

FCC ID: 2AZL7-2S-GXIS
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