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Welcome

Congratulations on your purchase of a color touchscreen programmable thermostat. When
registered to Total Connect Comfort, you can remotely monitor and control the heating and
cooling system in your home or business—you can stay connected to your comfort system
wherever you go.

Total Connect Comfort is the perfect solution if you travel frequently, own a vacation home,
a business, or manage an investment property or if you are simply looking for peace of
mind.

A This thermostat works with common 24 volt systems such as forced air, hydronic,
heat pump, oil, gas, and electric. It will not work with millivolt systems, such as a gas
fireplace, or with 120/240 volt systems such as baseboard electric heat.

ﬂ MERCURY NOTICE: Do not place your old thermostat in the trash if it contains
mercury in a sealed tube. Contact your local waste management authority for
instructions regarding recycling and proper disposal.

A NOTICE: To avoid possible compressor damage, do not run air conditioner if the
outside temperature drops below 50°F (10°C).

A CAUTION: ELECTRONIC WASTE NOTICE: The product should not be disposed of
with other household waste. Check for the nearest authorized collection centers or
authorized recyclers. The correct disposal of end-of-life equipment will help prevent
negative consequences for the environment and human health.

Need help?
Visit resideo.com or call 1-800-633-3991 for assistance before returning the thermostat to
the store.
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e Connect to the Internet to monitor and control your heating/cooling system.

View and change your heating/cooling system settings.

View and set temperature and schedules.

Receive alerts via email and get automatic upgrades.

View outdoor temperature and humidity (requires Wi-Fi set up and registration).
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Quick reference: home use

FAN. Select fan mode. MODE. Select system mode
(heat, cool, auto, em heat).

HOME. Touch to
display Home screen. SETTINGS. Touch to
display options. Start here

Current time. to set a program schedule.

Outdoor conditions.— 6:30pm NDoOR Current setting. Change
Outdoor temperature temperature setting

and humidity appear and select temporary or
after registration. permanent hold.

Current status.

Shows system mode Indoor conditions. Shows

(heat/cool). indoor temperature and
humidity.

o 33-00593ES_A.indb 2 @ 9/20/2021 7:09:52 PM


https://manualsfile.com

| ®

Quick reference: business use

FAN. Select fan mode. MODE. Select system mode

(heat, cool, auto, em heat).

HOME. Touch to
display Home screen. SETTINGS. Touch to
display options. Start here

Current time. to set a program schedule.

Thermostat location.
Quickly identify which
thermostat is in control of a
specific area.

Outdoor conditions.— ¢ IN0OOR
Outdoor temperature outoo

and humidity appear 7
after registration.

32% Humidity
54% Humidit

= SRS L— Current setting. Change
temperature setting

and select temporary or
permanent hold.

Current status.
Shows system mode
(heat/cool).

Override. Touch to
temporarily override Indoor conditions. Shows
@ the program schedule. indoor temperature and
humidity.
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Setting up your thermostat
Setting up your programmable touchscreen thermostat is easy. It is preprogrammed and
ready to go as soon as it is installed and registered.

@ Install your thermostat.

@ Connect it to your home wireless network.

Register online for remote access.

Before you begin, you may want to watch a
brief installation video.

Use the QR Code at the front of this guide, or go to
resideo.com

[=]
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Installing your thermostat
You might need the following tools to install this thermostat:

¢ No. 2 Phillips (3716" for drywall,
screwdriver 7/327 for plaster) Il o
e Pen (optional) ==
e Pencil e Hammer (optional) | | == E
. I —
o Level (optional) e Electrical tape -
i 0)
« Drill and bits (optional) il
1 Switch OFF power to your
heating/cooling system. Circuit breaker Heating/
box cooling system

Important! To protect your equipment, switch
OFF the power to your heating/cooling system
at the breaker box or the system switch.

Note: You will need a
picture of your wire

2 Remove old thermostat faceplate and leave
wires connected.

°® 2a Take a picture of the wire

; new thermostat.
connections for later reference.

power switch

connections to wire the

Terminal designation

A If you have an older thermostat with a
sealed mercury tube, turn to page ii for
proper disposal instructions.

33-00593ES_A.indb 5 @ 9/20/2021 7:09:52 PM


https://manualsfile.com

M)

Installing your thermostat

3 Label the wires.

Use the supplied sticky tags to label
each wire as you disconnect it. Label
wires according to the old thermostat
terminal designations, not by wire color.

Note: If no tag matches a terminal
designation, write the appropriate

letter on a blank sticky tag.

33-00593ES_A.indb 6

Eiiqueries d i

Réiiiks para lob cabias

5 v r— Sticky tag
& G H H oL L o a P P
H R RC RC AH RH T T u u
WNVA VR w w w1 w1 W2 Wz w3 w3
x x xt x X2 g ¥ b ¥1 ¥
X AL — Blank tags
YQ QW
2
Z) @R — Terminal
C designation

9/20/2021 7:09:52 PM

®


https://manualsfile.com

Note: Wrap the wires around a pencil
to prevent them from falling back into
the wall. Q

4 Mount wallplate for thermostat.

Mount your new wallplate using
screws and anchors included with
the thermostat.

If necessary:
Drill 3/16-in holes for drywall.
Drill 7/32-in holes for plaster.

Note: You may be able to use your
existing wall anchors. Hold the
wallplate up to the existing anchors to
check for alignment.

& Installing your thermostat

Important! This thermostat requires a C, or common, wire for power. The C, or common, wire
brings 24 VAC power to the thermostat. If you are replacing an existing thermostat, it might
not have a C wire connected to it. Many older mechanical or battery operated thermostats do
not require a C wire. See the C Wire Addendum document included in this package for more
information.

Note: Not all heating/cooling systems label the 24 VAC common C. Check your system
manual or contact the manufacturer to find out which terminal is the 24 VAC common.

I} View the Alternate Wiring videos at resideo.com

Wiring
For conventional heating/cooling systems (natural gas, oil or electric furnace, air
conditioner), see page 8. See “Glossary” on page 39 for further definition.

For a heat pump system, see page 9. See “Glossary” on page 39 for further
definition.
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Wiring (Conventional System)
6A Wire the thermostat to your

conventional system. Terminal release

a Starting with the C Wire, match the sticky tag \3
on the wire to the terminal labels. ¢ d - T %
You must have a C wire. Rlé% :g %é
b Straighten wire and gently slide into terminal RCE | | e
hole until it clicks into place. (If you need to : o o |Y2
remove a wire, use a pen tip to press the o [ L
terminal release and then pull wire out.) EXAMPLE WIRING
ours may look different
Note: Refer to the wiring picture you took ‘
in Step 2. Remove jumper loop ONLY if
Tip: To make it easier to slide the wire into place, you have both R and Rc wires.

use a pen tip to hold down the terminal release. 9 Labels don’t match?

See alternate wiring
@ keys on page 11 -

. L ) page 12.
Note: The wiring for your application might

be different than the wiring shown below.
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Installing your thermostat
Wiring (Conventional System continued)

c Intheimage on the right, check the
box next to each connection. You will

Important!
Check the box for each wire

use this checklist in Step 9.

d Verify wire is firmly secured by gently
pulling on wire.

e Repeat steps a—d for all other wires.

f Push any excess wire back into the
wall opening after all wires are
installed.

g Continue to page 12.

you connect. You will need this
information in Step 9.
c[ ] [ ]W-0/B
K[ Ly
Re [ | e
RL | w2-Aux/E
[1Y2
LIL

Note: The wiring for your application might
be different than the wiring shown below.

@ Wiring (Heat Pump System)
6B Wire thermostat to your heat pump.

a Starting with the C Wire, match the sticky tag on

the wire to the terminal labels.

You must have a C wire. See page 8.

b Slide wire gently into terminal hole
until it clicks into place. (If you need
to remove a wire, use a pen tip to
press the terminal release and then
pull the wire out.)

Note: Refer to the wiring picture you took
in Step 2.

Tip: To make it easier to slide the wire into place,

use a pen tip to hold down the terminal release.

9
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Terminal release
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EXAMPLE WIRING
Yours may look different
[

Remove jumper loop ONLY if
you have both R and Rc wires.

2]

Labels don’t match?
See alternate wiring keys on
page 11 - page 12..
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Installing your thermostat

Wiring (Heat Pump System continued) Important!

¥ .
¢ Intheimage on the right, check the box next to 7 Check the box for each wire

each connection. You will use this checklist in [>  youconnect. You will need

Step 9. this information in Step 9.
d Verify wire is firmly secured by gently cLJ [ Iw-0/B

pulling on wire. K] L]y

. Re [ | LG
e Repeat steps a—d for all other wires.
R "] w2-AuxE

Note: If old thermostat has separate wires on T ]v2
AUX and E, use a wire nut to attach both wires to a []L
separate wire. Slide this third wire into the

W2-Aux/E terminal.

f Push any excess wire back into the wall opening 9
@ after all wires are installed.

g Continue to page 11.

Labels don’t match?
See alternate wiring
keys on page 11 -
page 12.

10
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Alternate wiring (Conventional
0] em=ofg— sl mp W-
System) Cl_<l orCiorXor B orWorn (o [O/B
o ) Ko |0 = | ) oy
Use this if your wire labels °’E‘” orM
don’t match the terminal labels. @RC y <.ornm orF >0 o] G
Note: You must have a C wire R o [ ‘orRHm“N ad (I XXS/E
or equivalent. See page 8. el | ) o _ly?
0 o L
@ MCR36751
Alternate wiring key
(Conventional System)
(1) + Ifyou have both an R and Re wire, unplug the jumper loop by pulling on the wire
loop.
e If your old thermostat had both R and RH wires, connect the R wire to the Re
terminal, the RH wire to the R terminal, and unplug the jumper loop.
Installing your thermostat g [ et B
o o orXorB 0/B
(Al-llteear::temWIr;ngtem) K O orY1orM 0 EY@
u A —
Use this if o labels d e O“’_..B_,'“ T o oG
se this if your wire labels don’t 0] ¢m 0 Wo-
match the terminal labels. @R orVor VR orKorXzoriar Wior W2 [Aux/E
. >0 [ y2
Note: You must have a C wire i
or equivalent. See page 8. ©) orf OgL@
MCR36752
11
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Alternate wiring key (Heat Pump System)
If you have both an R and Rc wire, unplug the jumper loop by pulling on the wire loop.

If your old thermostat had both R and RH wires, connect the R wire to the Re terminal,
the RH wire to the R terminal, and unplug the jumper loop.

@ If your old thermostat had both V and VR wires, check
resideo.com for help.

If your old thermostat had separate O and B wires, and is controlling a single zone
heat pump system, attach the B wire to the C. If there is more than one thermostat
controlling the system, call Resideo zoning at 800-633-3991 for wiring assistance.

@ If your old thermostat had separate Y1, W1, and W2 wires, check resideo.com for help.

If the old thermostat has separate wires on Aux and E, use a wire nut to attach both
wires to a separate wire. Slide this third wire into the W2-Aux/E terminal.

This is the system monitor. If the monitor finds a problem, you will see an orange alert
button on the thermostat home screen.

Wallplate
| =T g
7 Attach thermostat to wallplate.
Align the thermostat with the wallplate @
and then snap into place.
Thermostat

12
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Installing your thermostat o
0 o
8 Switch heating/cooling system ON. HH
I tant! = = l i
mportant! 095
8a Verify that the C wire is connected at the Il ©
thermostat and at the heating/cooling system
) ) . — Heating/
8b Make sure the heating/cooling system door is Circuit breaker cooling system
firmly secured. box power switch
8c Switch power back ON for your heating/cooling : gue / dioma

system at the breaker box or its power switch.

Before connecting to your Wi-Fi network, you need to set initial
thermostat options to define your heating/cooling system:

e lLanguage
@ ¢ Home or business
You can customize other options later.

9 Follow prompts on the screen to select
appropriate options.

9a Touch the language you want the
thermostat to display, then touch Next.

Location Name [

9b Select Home or Business installation, then touch Next. e

9c Touch Next, or name the thermostat location—touch
THERMOSTAT and follow the rest of the instructions.

9d Select what type of heating and cooling equipment your
thermostat will control and touch Next.

Note: Touch the orange Help button on any screen for more
information.

13
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Installing your thermostat

9e Select your system type and touch Next. The
system type determines other selections for
completing initial setup. Use the checklist from
Step 6A-d when making selections.

9f Touch Next after making selections on each
screen.

9g Touch Done on the last screen. The thermostat
displays an option to connect to your Wi-Fi
network.

Note: Touch the orange Help button on any screen for
more information.
Connecting to your Wi-Fi network

After touching Done on the final screen of the initial set
up, the thermostat displays an option to connect to

Do you want to connect th

@ your Wi-Fi network. toa Wi-Fi natwork

1 Connect the Wi-Fi network. e
'es

Touch Yes to connect the thermostat to your Wi-Fi
network. The screen displays the message “Searching
for wireless networks. Please wait..” after which it
displays a list of all Wi-Fi networks it can find. -FI S TR
Note: If you cannot complete this step now, touch FIl  faiabe e BN
do it later. The thermostat will display the home screen. RS
Complete this process by selecting SETTINGS > Wi-Fi Setup.
Continue with Step 2.

I'll do it later

Hotel Internet

Business Link

2 Select the network.

Back Rescan
2a Touch the name of the network you
want to use. The thermostat displays a Note: If your home network is not
password page. shown on the list, touch Rescan.
14
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Connecting to your Wi-Fi network

2b Using the keyboard, touch the characters that Enter Wi-Fi natwor for Home Natuiork
spell out your home network password.

2c Touch Done. The thermostat displays “Connecting
to your network. Please wait..” then shows a

“Connection Successful” screen.

Shift x —
2d Touch OK to display the registration information
Cancel. 2123 Space one

screen.

2e Note your Thermostat MAC and Thermostat CRC. S _
You need these numbers to complete online o
registration.

Your thermostat ha lly connected to Home

To register your thermostat, follow the instructions
. . Register Online for Remote Access
beginning on page 18.

Note: The Register Online screen remains active until i
you complete registration and/or touch Done.

Note: If you touch Done before you register online, your
home screen displays an orange alert button telling you
to register. Touching that button displays registration
information and an option to snooze the task.

FOLLON CHEDULE

15
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Disconnecting your Wi-Fi network
1 Touch SETTINGS.
2 Select Wi-Fi Setup.

3 Touch Disconnect from Network. The thermostat will
display a question to confirm your selection.

4 Touch Yes to confirm that you want to disconnect
from the network. The thermostat will display the
Wi-Fi Setup screen.

5 Touch OKto display the menu.

Help sconnect rom etwor Dane

Reconnecting your Wi-Fi network

Are you sure you want to disconnect from Home

1 Touch SETTINGS. Network?
2 Select Wi-Fi Setup. o No
@ 3 Touch the name of the network you want to use. The

thermostat may display a password page.

4 To enter a password, touch characters to spell out
your home network password, then touch Done.

5 The thermostat displays “Connecting to your
network. Please wait..” then a “Connection
Successful” screen.

6 Touch Next.

e If your thermostat is registered, you will see your —Riatre:
signal strength and other status information.
Touch Done.

Restaurant Free Wi-Fi

Hotel Internst

e |f the screen displays “Register Online for Remote
Access,” follow instructions on page 18.

Business Link

Back

16
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Registering your thermostat online

To view and set your thermostat remotely,
you must have a Total Connect Comfort
account. Use the following steps.

2} mytotalconnectcomfort.com

1 Open the Total Connect Comfort web
site.

Go to mytotalconnectcomfort.com

View the Thermostat
== Registration video at
resideo.com

2 Login or create an account.

If you have an account,
click Login

click Create An Account
2a Follow the instructions on the screen.

2b Check your email for an activation message
from My Total Connect Comfort. This may take
several minutes.

Note: If you do not receive a response, check your
junk mailbox or use an alternate e-mail address.

2c Follow activation instructions in the email.
2d Login.

17
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Registering your thermostat
online

3 Register your thermostat.

After you are logged in to your Total
Connect Comfort account, register your
thermostat.

3a Follow the instructions on the screen.
After adding your thermostat location,
you must enter the thermostat’s unique
identifiers:

« MACID
e MAC CRC

Note: These IDs are listed on the Register
Online screen or on the Thermostat ID Card
included in the thermostat package. The IDs
are not case sensitive.

When the thermostat is successfully
registered, the Total Connect Comfort
registration screen will display a SUCCESS
message.

You can now control your thermostat from
anywhere through your laptop, tablet, or
smartphone.

Total Connect Comfort free app is
available for Apple iPhone, iPad and
iPod touch devices at iTunes or at
Google Play for all Android™ devices.

12

@
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Thermostat ID Card
Usethe MAC 1D and CRC ID to register
this product at mytotalconnectcomfort.com

Carte d'identification de thermostat
Utilisez fication CRC pour enregistrer

ceprod

Tarjeta de identificacion del termostato
Utilice IACY! ra inscribir este|
roduct

tificacion CRC pa

mytotalconnectco

Honeywell Home

/69 2723EFS-03

MAC ID

MAC CRC

Register Online for Remote Access

t mytotaleonnec

Register Thermostat

Buccess

Thermostat Registration Success

GETIT ON 2 Download on the
>¢ Google play o App Store
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Setting the time/date

1 Touch the current time. The screen displays Set
Time/Set Date.

2 Touch Set Time or Set Date.

3 Touch A or ¥ until the proper time/date is displayed. [REGEIEIEEEE-NE

Menu

4 Touch Done to save or Cancel to ignore changes. SetDate

Note: This thermostat will automatically update for
daylight saving time (if observed in your area) and all
date/time information is stored. If the thermostat is
connected to Wi-Fi and registered to Total Connect
Comfort, the current time is updated from the internet.

Setting the fan
1 Touch FAN to display fan settings.

Cancel

@ 2 Touch On, Automatic, Circulate, or Follow Schedule.

Note: Follow Schedule option only appears if the
fan is set for On or Circulate for one or more program
periods. On

3 Touch Done to save and exit.

On: Fanis always on.

Automatic: Fan runs only when the heating or
cooling system is on.

Circulate: Fan runs randomly about 35% of the
time (home use only).

Follow Schedule: Follow Schedule is not an option if all programs are set to fan auto
(see page 20 - page 22).

Circulate

Note: Touch On, Automatic, or Circulate to temporarily override the programmed fan
schedule.

Search for local rebates
Your thermostat may now be eligible for local rebates.
Search for offers in your area at resideo.com

19
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Setting system mode
1 Touch MODE to display system settings.

2 Touch desired option:

Heat: Thermostat controls only the heating system.
Cool: Thermostat controls only the cooling system.
Off: Heating/cooling systems are off. ——
Automatic: Thermostat selects heating or cooling as : .
needed depending on the indoor temperature. Help Cool *
Emergency Heat (heat pumps with aux. heat):
Controls auxiliary/emergency heat. Compressor is
locked out.

3 Touch Done to save and exit.

Note: The Automatic and Emergency Heat system settings may not appear, depending on how your
thermostat was installed. See Auto Changeover on page 31.

Preset energy-saving schedules

This thermostat uses default Energy Saver settings that can reduce your heating/cooling expenses.
To customize settings, see next page.

@ Heat Cool Heat Cool
Period Start time (Mon-Fri) (Mon-Fri) (Sat-Sun) (Sat-Sun)

o | Wake 6:00 am 70° 78° 70° 78°
% Leave 8:00 am 62° 85° 62° 85°
g Return 6:00 pm 70° 78° 700 78°
I | Sleep 10:00 pm 62° 82° 62° 82°
Period Start time Heat Cool Fan

§ Occupied 1 8:00 am 70° 75° On
@ Unoccupied 1 10:00 pm 55° 85° Auto
.g Occupied 2* 12:00 am 70° 75° On
§ Unoccupied 2* 12:00 am 55° 85° Auto

* Period 2 is cancelled by default. If you activate it, the values shown above are default settings.

20
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Adjusting program schedules

1 Touch SETTINGS.
2 Select Create/Edit Schedule.

¢ Touch View/Edit to view the full schedule and make a
quick adjustment.

e Touch Guide Me to create a schedule by answering
simple questions.

Create / Edit Schedule
e Touch I'lldo it myself to manually create a program e BUIGASChICUlY
schedule. i -

Note: To reduce costs, use the pre-set Energy Saver settings
described on page 20.

If you selected I'lldo it myself on the Create/Edit Schedule o B _
screen fOHOW these StepS I‘H“;‘:" WEEKDAYS WEEKEMDS ALL

@ 1 Select the days to schedule, touch Next.

- - - - i
2 Touch Wake to set your Wake time for selected days. —

Cancal

3 Touch A or ¥ to set Heat and Cool temperatures for the
Wake period, then touch Done.

4 Touch other time periods (Leave, Return, Sleep) to set time

and temperatures for each. Fan: Auto |
6:00 am
5 Touch Done to save and exit. ALE

Note: Touch Delete Period to eliminate any unwanted time
period. Se vake time an: Delete Fan

Periad Settings
Note: Touch Fan Settings to customize fan settings for any
time period. Time Temperature Settings

Note: When configured for business, the thermostat uses 6:00AM
Occupied and Unoccupied instead of Wake, Leave, Return, and
SIGEPA Cancal

21
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Overriding schedules: home use

1 Touch A or V¥ to adjust the temperature (right side
of screen) and the Hold Until time. The schedule
will resume when the Hold Until time expires.

2 Touch Permanent to keep the same temperature
until you change it or resume the program
schedule.

3 Touch Cancel Hold at any time to resume the
program schedule.

Overriding schedules: business use

Touch A or ¥ to adjust the temperature.
It will be maintained until the hold time

@ you set.

e To change the hold time, touch the Hold Until
arrow buttons. This time can be adjusted up to the

maximum time set on the Override Duration screen

in Advanced Preferences (page 34).

e Touch Override to use a pre-set occupied temperature

if a person uses the room during an unoccupied

period. The new temperature will be maintained for 1

hour and can be adjusted up to the maximum time
set on the Override Duration screen in Advanced
Preferences (page 34).

The programmed schedule will resume when the
override timer expires. Touch Cancel Hold at any time to
resume the program schedule.

22
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Viewing equipment status
1 Touch SETTINGS. i L e Rl
2 Select Equipment Status.

Color Themes

3 Touch A or V¥ to view the status of all the Sstday MndB -y ation M
equipment your thermostat is controlling.
Depending on how your thermostat was installed,
the Equipment Status screen can report data about
the following systems:

Proferances

e Heating and cooling
e Fan

¢ Thermostat information

Setting vacation hold: home use

This feature helps you save energy while you are away,
and restores comfortable settings just before you
return home. [ E——

on your vacation

1 Touch SETTINGS. G e
. June
2 Select Vacation Mode.

3 Touch A or V¥ to select the date you leave, then Todayls Saturday Juns
touch Next for further scheduling details, including
times of day, temperature settings, return date, and
return settings.

4 Review your selections on the last display, and
touch Done to save your settings. Touch Back, then
Cancel to ignore the changes.
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Setting holiday/event schedules: business use

This feature helps you conserve energy when the
workplace is unoccupied for special events and
holidays.

1 Touch SETTINGS.
2 Select Holiday/Event Scheduler.

0|ay ’ ven !"!I o

Settings » Hollday / Event Schaduler

3 Select the item you want to schedule.
Previous W

e Custom Events lets you set up other days for Menu —
special schedules. Helaiel s

Canadian Holidays

¢ US and Canadian Holiday options let you select
from a list of holidays commonly observed in
each country.

4 Make selections as prompted on each screen. For
more information, see next two pages.

@ 5 Touch Done to save your settings.
Setting custom events: business use
This feature lets you customize temperature settings Settings > Hollday / Event Scheduler
to be maintained during a specific event. You can
set up an event for a specific date or day in a month. Provious MCustomevents
The thermostat resumes normal scheduling after the US Halidays
event. 25

Canadian Holidays

1 Touch SETTINGS.
2 Select Holiday/Event Scheduler.

3 Select Custom events from the Holiday/Event :
Previous View / Edit custom events
Scheduler menu. Menu

reae anew even

4 Select Create a new event. Help

5 Select Unoccupied or Occupied.

24
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Setting custom events: business use iesse selecthe e o unoccupid evntyou would
6 Select Specific Date or Month/Weekday.

e For Specific Date, you are prompted to select the
start date, settings, end date, and frequency for the
event.

+ Gpecific Date

e For Month/Weekday, you are prompted to select
the month, day of the week, week of the month,
settings, length of event, and frequency of the
event.

7 Review the settings and touch Done to save them.
Touch Back, then Cancel to ignore the changes.

Setting holiday schedule: business use

This feature lets you customize temperature settings to be [,

maintained on specified national holidays. The thermostat hsaH

@ resumes normal scheduling between selected holidays.

1 Select US Holidays or Canadian Holidays from the Holiday/
Event Scheduler menu.

2 Select Add/Edit Holidays. A list of national holidays is O oo xeero by
displayed.

3 Touch the check box next to each holiday for which you
want to maintain specific settings, (Touch A or ¥ to
scroll through the holiday list.) then touch Next.

View US Holidays

Add / Edit US Holidays
Halp Edit US Holidays

Please select the US holid want to include

armorial Day

Cancel Help

Set the holiday schedule for Occupied or Unoccupied e —
temperatures, depending whether the building will be in it
use. T e

4 Touch A or V¥ to select the Heat and Cool

temperatures.

5 Review the settings and touch Done to save them.
Touch Back, then Cancel to ignore the changes.
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Setting holiday override: business use

This feature lets you customize temperature settings

to be maintained from now until a specified date. The
thermostat resumes normal scheduling on the date you
select.

1 Touch SETTINGS. Please sat tha temperature you wish ta maintain whils
you are away on holiday

2 Select Holiday Mode to display temperatures while you
are away on holiday. AT | gy ool | g

3 Touch A or ¥ to select the Heat and Cool 85 -

temperatures, then touch Next to select return date.

4 Review the settings and touch Done to save them. Cancel
Touch Back, then Cancel to ignore the changes.

Note: The cool temperature can only be set higher
than the unoccupied program setting and the heat e
temperature can only be set lower than the unoccupied [EEESsaERFrR

@ program setting now until June 16,201

Initiating occupancy mode: business use

This feature keeps the temperature at an energy-saving
level until you touch OVERRIDE. When you arrive, touch
the button to maintain a comfortable temperature while
the room is occupied.

Touch the A or ¥ buttons to set the temperature or the
Hold Until time. The temperature is maintained until the
time you set. Temperature returns to an energy-saving
level after the timer expires, or the “Occupied” period
ends.
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Customizing screen color

You can customize your thermostat display to match
your décor.

1 Touch SETTINGS.
2 Touch Color Themes.

3 Select the name of a color to use a predefined
background, or select Custom to define you own
background color and text.

e |fyou select a color name, the screen shows an
example on the left. Touch Done to accept that Cancel
selection.

Preview

¢ If you touch Custom, the screen gives you
instructions. Touch Next to step through the
choices; touch Done when you are satisfied with ? EaRbR e
your changes. m theme

Setting preferences

@ Preference menu options let you select how the Cancel
thermostat displays information or responds to certain
situations.
1 Touch SETTINGS and select Preferences. —
2 Select an option and follow prompts: 12:20 am P

¢ Reminders
e Utility Schedule Options

Equipment Status

e Backlight =
e Smart Response Technology*
e Advanced Preferences ] et
¢ Restore Default Schedule Utility Schedule Optians
¢ Restore Factory Defaults Backiight
3 Touch Done to save your settings. Touch Cancel to Smart Respanse Technalagy

ignore changes.

* Smart Response is not available if thermostat is configured for business.
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Cleaning the thermostat screen

When you select the Clean Screen option, the screen is
locked so you don't accidentally change settings while
you clean.

1 Touch SETTINGS.

2 Select Clean Screen. A prompt asks if you want to
clean the screen for 30 seconds.

3 Touch Yes. A countdown timer displays elapsed time
until the screen is reactivated.

Note: Do NOT spray any liquid directly on the
thermostat. Spray liquids onto a cloth, then use
the damp cloth to clean the screen. Use water or
household glass cleaner. Avoid abrasive cleansers.

Adjusting security settings
You can adjust security options to prevent unauthorized
changes to system settings.

1 Touch SETTINGS and select Security Settings.
2 Select Change Lock Mode.

Pravious
3 Select an option and follow prompts: i
Help
Unlocked: Full access allowed. :
Partially locked: Only temperature can be

changed.
Fully locked: No access allowed.

Note: If you choose to use a password for additional
security, write it here for reference:

Cancel

28
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Software updates

The Wi-Fi app periodically issues updates to the software for
this thermostat. The updates occur automatically through

your Wi-Fi connection. All your settings are saved, so you will Updating software..
not need to make any changes after the update occurs.

Updates occur in the early morning. After your thermostat
receives the software, it reboots. The screen then shows
‘Updating software..” with a green progress bar. When the
update is complete, your home screen will appear as usual.

Note: If you are not connected to Wi-Fi or registered at Total Connect Comfort, you will not
get automatic updates.

Unregistering your thermostat

If you remove the thermostat from your Total Connect Comfort e ———
@ website account (for example, you're moving and leaving the -
thermostat behind), follow these steps: :

1 On mytotalconnectcomfort.com log into your account.
2 Under My Account, select Edit My Profile.
3 Click the Delete My Account button.

Your thermostat will display an orange button that says Register
Online.

29
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Smart Response Technology

This feature (home use only) allows the thermostat to “learn” how long the heating/cooling

system takes to reach programmed temperature settings, so the temperature is reached at
the time you set.

For example: Set the Wake time to 6:00 am, and the LS
temperature to 70°. The heat will come on before 6:00 am,
so the temperature is 70° by 6:00 am.

Note: Select Smart Response Technology in the Preferences
menu (“Setting preferences” on page 27). Smart

Response is not available if thermostat is configured for
business.

The message “in recovery” is displayed when the system is activated before a scheduled
time period.

30
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Pre-occupancy purge

This business use feature turns on the fan 1 to 3
hours before each “occupied” time period, to provide a
comfortable work environment when you arrive.

Compressor protection Nutomatle

The thermostat keeps the compressor off for a few

minutes before restarting, to prevent equipment
damage. During this “off” time, the message “waiting for
equipment” is displayed on screen.

@ Auto changeover

This feature is used in climates where both air
conditioning and heating are used on the same day.

When the system is set to Automatic, the thermostat
automatically selects heating or cooling depending on
the indoor temperature.

Heat and cool settings must be at least 3 degrees apart.
The thermostat will automatically adjust settings to
maintain

this 3-degree separation.

Note: Select Auto Changeover on the Heating and
Cooling System Changeover screen under Advanced FoLLown
Preferences. See “Setting advanced preferences” on
page 34.
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Setting advanced preferences

You can change options for a number of system functions.
Although many options, such as language and temperature
indication settings are the same for all setups, others
depend on the type of system you have.

1 Touch SETTINGS. The thermostat displays a
list of options.

Settings » Preferences

Previous

Menu

Smart Response Technology

2 Select Preferences > Advanced Preferences. The thermostat
displays the first screen of options that you can change.

3 On each screen, make changes as needed, then touch
Next to display new options. Repeat this step until you
have made all changes.

Tables on page 33 -page 34 explain the screens
and options under Advanced Preferences.

4 When you have made all changes, press Done to save

@ and exit.
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Advanced Preferences Options (SETTINGS > Preferences > Advanced Preferences)

Screen Title

Scheduling Options

Settings and Options (Options vary depending on setup.)

Select Non-programmable or Programmable. Programmable
uses default or customized programming to automatically
raise and lower temperature settings for different times of day.

Temperature Indication
Scale

Select Fahrenheit or Celsius.

Heating and Cooling
System Changeover

Select Manual or Automatic.

Number of Schedule
Periods

Select 2 Periods Per Day or 4 Periods Per Day. (see
page 20).

Pre-occupancy Purge
Duration*

Select how long the fan will run before each occupied period:
Off, 1, 2, or 3 hours.

Type of Override*

Select Standard to maintain the programmed periods or
Initiate Occupancy to use energy-saving settings until a user
presses Start Occupancy.

Override Duration®

Select how long to maintain temperature during an override:
1-10 hours or No Limit.

* These settings are only available if thermostat is configured for business.

33-00593ES_A.indb 33
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Setting advanced preferences
Advanced Preferences Options (concluded)

Screen Title | Settings and Options (Options vary depending on setup.)

Select No to begin recovery on schedule or Yes to ramp up temperature

Early Recovery for Heating* carly

Select No to begin recovery on schedule or Yes to ramp down

H *
Early Recovery for Cooling temperature early.

Temperature Limits Select the Minimum Cool and Maximum Heat Limit.
Keypad Lockout Select Unlocked/Partially Locked/Locked.
Clock Format Select 12 Hour or 24 Hour.

Select Off or On. If set to On, the system will automatically change

Daylight Saving Time time/date to account for daylight saving.

Select the number of degrees to offset indoor temperature or

Indoor Display Offsets percentage to offset indoor humidity.

* Early recovery only available when configured for business. If configured for Home, see “Smart Response Technology” on page 30.

@ Changing system setup

If your needs change, you can change the basic system
settings you chose during thermostat installation

1 Touch SETTINGS. The thermostat displays a list of T
options.

2 Select System Setup. The thermostat displays the first

screen of options that you can change.

3 On each screen, make changes as needed then
touch Next to display new options. Repeat this step
until you have made all changes. Table on page 35
explain the System Setup screens and options.

4 When you have made all changes, press Done to save Touch the Help button to see
and exit. information about screen options.
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Changing system setup

Note: Touch the orange Help button on any screen for more information.

System Setup Options (SETTINGS > System Setup)

Screen Title

Language

| Settings and Options (Options vary depending on setup.)

English/Frangais/Espariol.

Thermostat installed in

Home/Business (Thermostat is used in a residential (default) or commercial setting).

Touch THERMOSTAT button to display a screen where you can enter a custom name using a

:(ourfchermostat keypad. If you have only one thermostat, you can leave the name as THERMOSTAT. For business
ocation . . K
installations you can check a box to display the thermostat name on the home screen.
Your thermostat Select Heating or Cooling or both (default).
controls

Your system type

Select Forced Air (default), Heat Pump, or Hot Water or Steam. Each option offers different choic-
es on the following screens. See Step 9e under Installing your Thermostat on page 14.

Your forced air heating
system type

Select type of furnace. This menu option only appears if Forced Air is selected for “Your System
Type”.

Efficiency of your
heating system

Select Standard Efficiency Forced Air (default) or High Efficiency Forced Air.

Your heating system
type

If you selected Hot Water or Steam on “Your system type,” select the specific heating system
here.

Number of cooling
stages

Select 1 Stage (default) or 2 Stages. If you are unsure, note which wires you have connected: 'Y’
wire only (1 stage) or Y’ and "Y2'(refer to your check list in Step 6 on page 8) Number of cool
stages does not appear if “Heat Pump” is selected or cool stages is set to “O".

Number of heating
stages

Select 1 Stage (default) or 2 Stages. If you are unsure, note which wires you have connected: ‘W’
wire only (1 stage) or ‘W’ and ‘W2’ (refer to your check list in Step 6 on page 8) Number of
heat stages only appears if “Forced Air” is selected for “Your System Type”.

Your fan control

Select whether your thermostat (default) or heating system controls the fanYour fan control only
appears if “Electric” is selected for “Your Forced Air Heating System Type”.

Type of changeover
valve

If you selected Heat Pump on “Your system type,” select whether it uses a cooling changeover
valve (default) or heating changeover valve. f you are unsure, note which wires you have
connected: refer to your check list in Step 6 on page 8).

Number of heat pump
compressor stages

Select 1 Stage (default) or 2 Stages. If you are unsure, note which wires you have connected: Y’
wire only (1 stage) or 'Y’ and "Y2'(refer to your check list in Step 6 on page 8).

Your backup heat

No or Yes (default) you can determine whether you have backup heat by refering to your check
list in Step 6 on page 8. Your backup heat only appears if “Your System Type” is set to Heat
Pump.
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Frequently asked questions

Q: Will my thermostat still work if | lose my Wi-Fi connection?
A: Yes, the thermostat will operate your heating and/or cooling system with or without Wi-Fi.

Q:How do | find the password to my router?

A: Contact the manufacturer of the router or check the router documentation.

Q:Why isn’t my thermostat connecting to my Wi-Fi router even though it is very close
to the thermostat?

A: Verify that the password entered for the Wi-Fi router is correct.

Q: My thermostat is unable to register to the Total Connect Comfort website.

A: Verify that the thermostat is correctly enrolled on your home Wi-Fi network. At
SETTINGS > Wi-Fi Setup, check for the Wi-Fi signal strength icon. Verify that the Wi-Fi
router has a good internet connection. On your computer, verify that you can open the
site at mytotalconnectcomfort.com If you cannot open the site, switch off the internet
modem for a few seconds, then power it back on.

Q:1 registered on the Total Connect Comfort website but was unable to login using my
new account.

A: Check your email and ensure that you received an activation email. Follow the
instructions to activate your account and then login to the website.

Q:1 have signed up on Total Connect Comfort website and have not received a
confirmation email.

A: Check for the email in your Junk or Deleted folder.

Q:lIs there a way to extend the signal strength?
A: Most standard routers can be set up to be a repeater. You can also purchase and install a
Wi-Fi repeater.

For more FAQs, see resideo.com
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Getting help and responding to alerts

Your thermostat offers two types of assistance, MODE SET
if these assistance options do not answer your . . 2

questions, review the FAQs (page 36) and

Ceol

troubleshooting tips (page 38).
On screen help aff
Most displays include an orange Help button.

1 Touch Help to display instructions for using the
screen.

2 Touch OK to redisplay the original screen.

On screen alerts

Your home screen will display a large orange button
when you need to correct a setting or system problem.

1 Touch the button, the thermostat displays ey

instructions for completing the task to which you
were alerted.

2 Touch OK on the instruction display, then carry
out the task. When the task is complete, the alert s Notificatian 1 of 1
button will no longer be displayed.

Replace Air Filter. Press Reset Timer after itis replaced.

Reset Timer

Remind Me Later

37
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Troubleshooting

If you have difficulty with your thermostat, please try the following suggestions. Most problems can be
corrected quickly and easily.

Display is blank

Cannot change
system setting to
Cool

Fan does not turn
on when heat is
required

“Wait” appears on ¢
the screen

Heat pump issues
@ cool air in heat .

mode, or warm air

in cool mode

Heating or cooling
system does not
respond

Heating system
is running in cool
mode

o 33-00593ES_A.indb 38

Check circuit breaker and reset if necessary.

Make sure power switch at heating and cooling system is on.
Make sure furnace door is closed securely.

Make sure C wire is connected (see page 8).

Check that System Setup screen “Your thermostat controls” or “Your system type” is
set to match your heating and cooling equipment (see page 35).

¢ Check that System Setup screen “Your fan control” is set to match your heating

equipment (see page 34).

Compressor protection feature is engaged. Wait 5 minutes for the system to restart
safely, without damage to the compressor.

Check your setting for System Setup screen “Type of changeover valve” to make sure
itis properly configured for your system (see page 34).

Touch MODE to set system to Heat. Make sure the temperature is set higher than the
Inside temperature.

Touch MODE to set system to Cool. Make sure the temperature is set

lower than the Inside temperature.

Check circuit breaker and reset if necessary.

Make sure power switch at heating and cooling system is on.

Make sure furnace door is closed securely.

If “Wait” is displayed, the compressor protection timer is on. Wait 5 minutes for the
system to restart safely, without damaging the compressor (see page 31).

¢ Check that System Setup screen “Your thermostat controls” or “Your system type”

is set to match your heating and cooling equipment (see “System Setup Options
(SETTINGS > System Setup)” on page 35).

38
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Electrical Ratings

Terminal Voltage (50/60Hz) Max. Current Rating
Ww-0/B 20-30 Vac 1.0A

W2 (Aux/E) 20-30 Vac 1.0A

Y Cooling 20-30 Vac 1.0A

Y2 Cooling 20-30 Vac 1.0A

G Fan 20-30 Vac 05A
Glossary

C wire

The “C”" or common wire brings 24 VAC power to the thermostat from the heating/cooling system.
Some mechanical or battery operated thermostats may not have this wire connection. It is necessary
for establishing a Wi-Fi connection to your home network.

Heat Pump heating/cooling system

Heat pumps are used to heat and cool a home. If your old thermostat has a setting for emergency heat,

you likely have a heat pump.

Conventional heating/cooling system

Non-heat pump type systems; these include air handlers, furnaces or boilers that run on natural gas,
oil or electricity. They may or may not include an air conditioner.

Jumper Loop

In this thermostat, a plug with a wire loop located below the terminal block is used to connect the R
and Rc terminals.

MAC ID, MAC CRC

Alphanumeric codes that uniquely identify your thermostat and used for registering the thermostat to
your account at mytotalconnectcomfort.com

QR Code’

Quick response code. A two-dimensional,machine-readable image. Your wireless device can read the
black and white pattern in the square and link its browser directly to a web site. QR Code is a registered
trademark of DENSO WAVE INCORPORATED.

39
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Regulatory information

FCC Compliance Statement (Part 15.19) (USA only)

This device complies with Part 15 of the FCC Rules.

Operation is subject to the following two conditions:

1 This device may not cause harmful interference, and

2 This device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired
operation.

FCC Warning (Part 15.21) (USA only)

Changes or modifications not expressly approved by the
party responsible for compliance could void the user’s
authority to operate the equipment.

FCC Interference Statement (Part 15.105 (b)) (USA
only)

This equipment has been tested and found to comply
with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed

to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment
generates uses and can radiate radio frequency energy
and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one of
the following measures:

33-00593ES_A.indb 40

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and
receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit
different from that to which the receiver is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV
technician for help.

Thermostats

To comply with FCC and Industry Canada RF exposure
limits for general population/ uncontrolled exposure, the
antenna(s) used for these transmitters must be installed
to provide a separation distance of at least 20 cm from
all persons and must not be co-located or operating in
conjunction with any other antenna.

RSS-GEN

Under Industry Canada regulations, this radio
transmitter may only operate using an antenna of

type and maximum (or lesser) gain approved for the
transmitter by Industry Canada. To reduce potential
radio interference to other users, the antenna type

and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that
necessary for successful communication.

Operation is subject to the following two conditions:

1 This device may not cause interference, and

2 This device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of
the device.

40
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1-year limited warranty

Resideo warrants this product, excluding battery, to be free from defects in workmanship or materials, under normal use and
service, for a period of one (1) year from the date of first purchase by the original purchaser. If at any time during the warranty
period the product is determined to be defective due to workmanship or materials, Resideo shall repair or replace it (at
Resideo’s option).

If the product is defective,
(i) return it, with a bill of sale or other dated proof of purchase, to the place from which you purchased it; or

(ii) call Resideo Customer Care at 1-800-633-3991. Customer Care will make the determination whether the product should
be returned to the following address: Resideo Return Goods, 1985 Douglas Dr. N., Golden Valley, MN 55422, or whether a
replacement product can be sent to you.

This warranty does not cover removal or reinstallation costs. This warranty shall not apply if it is shown by Resideo that the
defect was caused by damage which occurred while the product was in the possession of a consumer.

Resideo’s sole responsibility shall be to repair or replace the product within the terms stated above. RESIDEO SHALL NOT
BE LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMAGE OF ANY KIND, INCLUDING ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
RESULTING, DIRECTLY OR INDIRECTLY, FROM ANY BREACH OF ANY WARRANTY, EXPRESS OR IMPLIED, OR ANY OTHER
FAILURE OF THIS PRODUCT.

Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so this limitation may not apply
to you.

THIS WARRANTY IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY RESIDEO MAKES ON THIS PRODUCT. THE DURATION OF ANY IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, IS
HEREBY LIMITED TO THE ONE YEAR DURATION OF THIS WARRANTY. Some states do not allow limitations on how long an
implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to you.

This warranty gives you specific legal rights, and you may have other rights which vary from state to state. If you have any
questions concerning this warranty, please write Resideo Customer Care, 1985 Douglas Dr, Golden Valley, MN 55422 or call
1-800-633-3991.

41

33-00593ES_A.indb 41 @ 9/20/2021 7:09:55 PM

®


https://manualsfile.com

u
rE Sl d E n Resideo Technologies, Inc.
1985 Douglas Drive North, Golden Valley, MN 55422

. 1-800-633-3991
www.resideo.com 33-00593ES—02 MS. 09-21 | Printed in Mexico

© 2021 Resideo Technologies, Inc. All rights reserved.
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Termostato con

pantalla tactil a color, RTH 9600\/\/':

bl e o .
programable Serie inteligente
Guia del

usuario

Lea y guarde estas
instrucciones.

@ Para obtener ayuda, visite
resideo.com

24V~60Hz 1.0A

O Buscar rebajas: resideo.com

En la caja, encontrara lo siguiente:

e Termostato * Tarjeta de identificacion del termostato
e Placa de pared e Etiquetas de los cables
e Tornillos y anclajes e Guia del usuario

e Guia para elencendido rapido e Anexo delcable C
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Bienvenido

Felicitaciones por la compra del termostato inteligente con pantalla tactil a color. Cuando
se registre en Total Connect Comfort, puede supervisary controlar de manera remota

el sistema de calefaccion y refrigeracion de su hogar o empresa; puede permanecer
conectado a su sistema de confort dondequiera que vaya.

Total Connect Comfort es la solucion perfecta si usted viaja frecuentemente, tiene un hogar
de vacaciones, una empresa, o si administra una propiedad de inversion o, simplemente,
busca tranquilidad.

Caracteristicas del termostato
Con el nuevo termostato, podra realizar lo siguiente:

e Conectarse a Internet para supervisary controlar el sistema de calefaccion/
refrigeracion.

@ e Very modificar las configuraciones del sistema de calefaccion/refrigeracion.
e Very configurar la temperatura y los cronogramas.
e Recibir alertas por correo electronico y obtener actualizaciones automaticas.
e Ver la temperatura y humedad exterior (requiere configuracion WiFi y estar registrado).
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Este termostato funciona con sistemas comunes de 24V, como los de aire forzado,
hidronicos, bombas de calor, de aceite, de gas y eléctricos. No funciona con sistemas
de millivolts, como una chimenea de gas, o con sistemas de 120 V/240V, como la
calefaccion eléctrica de zocalo.

A AVISO SOBRE MERCURIO: No coloque el termostato existente en la basura si este
contiene mercurio en un tubo sellado. Contacte al organismo encargado del manejo
y disposicién de desechos de su localidad para obtener instrucciones sobre como
reciclary desechar adecuadamente.

A AVISO: Para evitar posibles dafos al compresor, no utilice el aire acondicionado si la
temperatura externa es inferior a 50 °F (10 °C).

A PRECAUCION: AVISO ELECTRONICA DE RESIDUOS: El producto no debe
desecharse junto con otros residuos domésticos. Busque el centro de recoleccion
autorizado mas cercano o empresas de reciclaje autorizadas. Desechar correctamente
los equipos cuya vida util termind ayudara a prevenir las posibles consecuencias
negativas en el medioambiente y en la salud de las personas.

é¢Necesita ayuda?
Visite resideo.com o llame al 1-855-633-3991 para obtener asistencia antes de devolver el
termostato a la tienda.

iii
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Referencia rapida: uso domestico

VENTILADOR.
Seleccione una
modalidad para el

MODO. Seleccione
la modalidad del
sistema (calefaccion,

ventilador. refrigeracion,
HOGAR. Presione para automatico,
visualizar la pantalla de HOGARN\VENTH MQE0 ALUSTES calefacuoh de )
inicio. I Y emergencia activada).
NN < AJUSTES. Presione
Fechay hora N 7 1 NAKR para visualizar las
actuales. 78 7 l opciones. Comience
Condiciones ——— .S DO v aqui para configurar
exteriores. Después de caet ercendico \ | SRSTENERHY IACOUNY un cronograma del

registrarla, se muestra
la temperaturay la

programa.

: Configuracion
humedad exterior. actual Cambie
@ Estado actual- la configuracion
Muestra la de la temperatura
modalidad del y seleccione el
sistema (calefaccion/ mantenimiento
refrigeracion). temporal o
permanente.
Condiciones

interiores. Muestra
la temperaturay la
humedad interior.
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Referencia rapida: uso empresarial

VENTILADOR.
Seleccione una
modalidad para el
ventilador.

HOGAR. Presione para
visualizar la pantalla de
inicio.

MODO. Seleccione la
modalidad del sistema
(calefaccion, refrigeracion,
automatico, calefaccion de
emergencia activada).

AJUSTES. Presione para
visualizar las opciones.
e Comience aqui para
6:30pm INTERIORES
Fechay hora o configurar un cronograma

actuales. tutmon:s o A]IASH“”‘: del programa.
Condiciones ———— 7 7
'
54% Huinedad

Ubicacién del termostato.
Toque una flecha para

ANULAION cambiar la configuracion de
la temperatura y seleccionar
una configuracién temporal.

exteriores. Después
de registrarla, se
muestra la temperatura
y la humedad exterior.

Estado actual. Configuracién actual

Muestra la
) Toque una flecha para
modalidad del . . L
; - cambiar la configuracion de
@ f;‘ﬁiegrzraa(cciggs)facuon/ la temperatura y seleccionar

una configuracién temporal.
Anulacion. Toque
esta opcion para
anular temporalmente
el cronograma del
programa.

Configuracion del termostato

Configurar el termostato con pantalla tactil, programable es facil. Esta preprogramado vy listo

para funcionar tan pronto como se instale y se registre.
@ Instale su termostato. E E
o

@ Conéctelo a su red inaldambrica doméstica.

Condiciones interiores.
Muestra la temperatura y la
humedad interior.

@ Registrelo a través de Internet para obtener acceso remoto.

Antes de comenzar, le recomendamos que mire un
breve video de instalacion. Utilice el QR Code ubicado

al principio de esta guia o visite resideo.com E
Cy |
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Instalacion del termostato
Es posible que necesite las siguientes herramientas para instalar el termostato:

33-00593ES_A.indb 3

Destornillador Phillips n.° 2

Boligrafo

Lapiz

Nivel (opcional)

Taladroy brocas (3/16 in [4.8 mm] en
paneles de yeso, 7/32 in [5.6 mm] en yeso)
(opcional)

Martillo (opcional)

Cinta aislante (opcional)

DESCONECTE la energia eléctrica del
sistema de calefaccion/refrigeracion.

ilmportante! Para proteger el equipo,
DESCONECTE la energia eléctrica de su
sistema de calefaccion/refrigeracion en
la caja de interruptores de circuito o el
interruptor del sistema.

Retire la placa frontal del termostato
existente y deje los cables conectados.

°® 2a Tome una fotografia de las

conexiones de los cables a
modo de referencia.

Si el termostato existente tiene

un tubo de mercurio sellado,

vaya a la pagina iii para

obtener instrucciones sobre cémo
desecharlo adecuadamente.

I o

I —

I — (o]

I —

I —

I —
0 o

Caja de Interruptor de
interruptores energia del
del circuito sistema de

calefaccion/
refrigeracion

Nota: Necesitara una
foto de sus conexiones
de cableado para
cablear el termostato
nuevo.

Designacion
de los
terminales
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Instalacion del termostato
3 Etiquete los cables.

Utilice las etiquetas adhesivas
suministradas para identificar cada
cable a medida que los desconecta.
Etiguete los cables conforme a las
designaciones de los terminales del
termostato existente, no segun el color
de los cables.

Nota: Si ninguna etiqueta coincide

con la designacion de los terminales,
escriba la letra correcta en una etiqueta
adhesiva en blanco.

Nota: Enrosque los cables alrededor
de un lapiz para evitar que caigan en el
hueco de la pared.

4 Monte la placa de pared para
termostato.

Monte la nueva placa de pared con
los tornillos y anclajes incluidos con el
termostato.

Si fuese necesario:

Taladre agujeros de 3/16 in (4.8 mm)
en paneles de yeso.

Taladre agujeros de 7/32 in (5.6 mm)
en yeso.

Nota: Puede utilizar los anclajes de
pared existentes. Levante la placa de
pared en los anclajes existentes para
comprobar la alineacion.

33-00593ES_A.indb 4

B B v ¥ © C E E F F—r Etiqueta
- Lo or e adhesiva

H R RC RC AH RH T T u u

VWA VWA w w w1 w wa Wz w3 w3

x x xt x xa x2 Y b ¥1 ¥i

- ——Etiquetas
SR en blanco

YQ QW

@R

o),

—Designacion
de los
terminales

LY

LEVEL
HERE

Placa de pared
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Instalacion del termostato

ilmportante! Este termostato requiere un cable de alimentacién C o comun. El cable de
alimentacion C, o comun, alimenta al termostato con una potencia de 24 V AC. Si esta
reemplazando un termostato previo, tal vez no haya un cable C conectado a aquel. Muchos
termostatos mecanicos mas viejos, o que funcionan a bateria, no necesitan un cable C.
Para obtener mas informacion, consulte el documento Apéndice para Cables C incluido en
este paquete.

Nota: No todos los sistemas de calefaccion/refrigeracion identifican el terminal comun C
de 24V CA. Revise su manual del sistema o comuniquese con el fabricante para conocer
cudl es el terminal comun de 24 V CA.

Mire los videos sobre cableado alternativo en resideo.com

Cableado

Para obtener informacion sobre los sistemas de calefaccion/refrigeracion convencionales
(gas natural, aceite o eléctricos, aire acondicionado), consulte la pagina 6. Para obtener
@ mas definiciones, consulte el “Glosario” en la pagina 39.

Para obtener informacidn sobre un sistema de bomba de calor, consulte la pagina 7.
Para obtener mas definiciones, consulte el “Glosario” en la pagina 39.
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Nota: Es posible que el cableado de su aplicacion sea

diferente del cableado que se muestra a continuacion.

Cableado (sistema convencional)

6A Coloque el cableado del termostato en su
sistema convencional.
a Comience por el cable C; una la etiqueta
adhesiva del cable con las etiquetas de los
terminales.
Debe tener un cable C.
b Enderece el cable e introduzcalo con | cuidado
en el agujero del terminal hasta escuchar un clic.
(Si desea retirar un cable, utilice la punta de un

boligrafo para presionar la liberacion del terminaly,

luego, retire el cable).

Nota: Consulte la foto del cableado que tomd en
el paso 2.

Consejo: Para colocar el cable de manera mas
sencilla, use la punta de un boligrafo para
@ mantener presionada la liberacion del terminal.

INnstalacion del termostato

Cableado (sistema convencional -
continuacion)

c Enlaimagen de la derecha, revise la casilla
proxima a cada conexion. Utilizara esta lista de
comprobacién en el paso 9.

d Compruebe que el cable esteé fijo jaldndolo con
cuidado.

e Repita los pasos de la “a” a la “d” para el resto de
los cables.

f Introduzca el excedente de cables en la
abertura de la pared después de haber
instalado todos los cables.

g Continue con la pagina 9.

o 33-00593ES_A.indb 6 @

Liberacion del terminal

oJ7o7o7o7070

@@gmmm

EJEMPLO DE CABLEADQO
Elsuyo puede ser diferente

Extraiga el lazo del puente SOLO si
tiene los cables Ry Rc.

9 élas etiquetas no
coinciden? Consulte las

claves para la instalacion de
cableado alternativo en la
pagina 9.

ilmportante!

Marque la casilla por

/~ cada cable que conecte.
Necesitara esta informacion
en el paso 9.

cl] "] w-0/B
K[| Ly
Re [ ] (]G
R ] W2-AuxE
L]Y2
LIL
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Cableado (sistema de bomba de calor) Nota: Es posible que el cableado
de su aplicacion sea diferente

del cableado que se muestra a
continuacion.

6B Coloque los cables del termostato en su
bomba de calor.

a Comience por el cable C; una la etiqueta Lib i6n del t inal
adhesiva del cable con las etiquetas de los : (?ramon ettermina

terminales. i

o
Debe tener un cable C. o[ NJCH
K[ol o [y
b Introduzca el cable con cuidado en el Rel_©l ol 16
agujero del terminal hasta escuchar un R© Ve
clic. (Si desea retirar un cable, utilice la 4 ©v2
]

punta de un boligrafo para presionar la
liberacion del terminaly, luego, retire el
cable).

EJEMPLO DE CABLEADO

Elsuyo puede ser diferente
[

Nota: Consulte la foto del cableado que

tomo en el paso 2. Extraiga el lazo del puente SOLO

sitiene los cables Ry Re.

@ Consejo: Para colocar el cable de manera
mas sencilla, use la 'punta de un boll"g’rafo 9 ¢Las etiquetas no coinciden?
para mantener presionada la liberacion del Consulte las claves para la
terminal. instalacion de cableado alternativo

en la pagina 9.
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INnstalacion del termostato

Cableado (sistema de bomba de
calor - continuacion)

c Enlaimagen de la derecha, revise
la casilla préxima a cada conexion.
Utilizara esta lista de comprobacion
en el paso 9.

d Compruebe que el cable esté fijo
jaldndolo con cuidado.

e Repita los pasos de la “a” a la “d” para
el resto de los cables.

Nota: Si el termostato existente tiene
cables separados en AUXy E, utilice un
empalme para cables para fijar ambos
cables a otro cable. Coloque este tercer
cable en el terminal W2-Aux/E.

f Introduzca el excedente de cables en
la abertura de la pared después de
haber instalado todos los cables.

g Continue con la pagina 9.

33-00593ES_A.indb 8
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ilmportante!

Marque la casilla por
/~ cada cable que conecte.
Necesitara esta informacion
L en el paso 9.

cl] ] W-0/B

K[ ] [ ]y

Re [ | (]G

R[] | w2-AuxE
vz
LIl

élLas etiquetas no coinciden?

Consulte las claves para

la instalacion de cableado
alternativo en la pagina 9.
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Cableado alternativo (sistema convencional)

Utilicelo si las etiquetas de los cables no N——
e - 2
coinciden con las etiquetas de los C[o [ ot o B om0 E\é\l/g
terminales. K[ ol |0 '—DE;-M'P of [o |y
Nota: Debe tener un cable C o ®RC ol e ~m— =lF-=»0 g
uno equivalente. Consulte la R[ o] |[0]e =i s mp | ) EXVE/-E
paglna6 oRHo 40V m »0 |ZYUZ
Clave para cableado alternativo ) o oL

(sistema convencional)

MSCR34541

@ e Sitiene el cable Ry el cable Rc, desenchufe el circuito del puente; para ello,
jale el circuito del cable.

e Sisutermostato existente tenia cables Ry RH, conecte el cable R al
terminal Re, el cable RH al terminal Ry desenchufe el circuito del puente.

Instalacion del termostato

Cableado alternativo (sistema de bomba de calor)

Utilicelo si las etiquetas de los cables no
coinciden con las etiquetas de los terminales.

Nota: Debe tener un cable Co

|

uno equivalente. Consulte la C[a [0 o — ~—09.H--> 0 [\6\98
agina 6. oXo®
Pad KE 0 oYlo M 0 EY@
@RCE 0 ﬁ_ﬂm—’on —OFﬂ—’» 0 ° g
@R&O ‘OV o VR OXOXZOWOV“OWZO ) Xl\llf/-E
>0 y2
=B e

MSCR34542

@ ©
©
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Clave para cableado alternativo (sistema de bomba de calor)

Sitiene el cable Ry el cable Re, desenchufe el circuito del puente; para ello, jale el
circuito del cable.

Si su termostato existente tenia cables Ry RH, conecte el cable R al terminal Re, el
cable RH alterminal Ry desenchufe el circuito del puente.

Si su termostato existente tenia cables Ry RH, conecte el cable R al terminal Re, el

cable RH al terminal Ry desenchufe el circuito del puente.Si su termostato existente
tenia cables Vy VR, visite resideo.com para obtener ayuda.

@ Si su termostato anterior tiene cables O y B separados y controla un sistema con
bomba de calor de zona unica, una el cable B con el C. Si el sistema es controlado por
mas de un termostato, comuniquese con el servicio de zonificacion de Resideo al 800
633 3991 para obtener asistencia con el cableado.

Si su termostato existente tenia cables Y1, W1 y W2 separados, visite resideo.com para
obtener ayuda.

Si el termostato existente tiene cables separados en Auxy E, utilice un empalme de
@ cables para unir ambos cables a un cable independiente. Coloque este tercer cable en
el terminal W2-Aux/E.

@ Este es el monitor del sistema. Si el monitor detecta un problema, visualizara un boton
anaranjado de alerta en la pantalla de inicio del termostato.

Placa de pared

~ <= LEVEL == N
3 HERE @ N
N

7 Conecte el termostato a la placa de pared.

Alinee el termostato con la placa de paredy,
luego, presionelo para que calce en su lugar.

O

Termostato

10
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Instalacion del termostato
8 ENCIENDA el sistema de T—— o
calefaccion/refrigeracion. % % gl o
ilmportante! =
8a Compruebe que el cable C esté conectado I 0
al termostato y al sistema de calefaccion/
refrigeracion. Caja de Interruptor de energia
8b Verifique que la puerta del sistema de interruptores del sistema de
calefaccion/refrigeracion esté fija. del circuito  calefaccion/refrigeracion

8c Vuelva a ENCENDER su sistema de calefaccion/
refrigeracion en la caja de interruptores de
circuito o el interruptor de energia.

Antes de conectarse a su red WiFi, debe configurar las
opciones iniciales del termostato para establecer su sistema ——
de calefaccion/refrigeracion: i ouiene
e |dioma
@ e Hogar o Comercial

En otro momento, puede personalizar otras opciones.

9 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para
seleccionar las opciones adecuadas.

9a Toque elidioma que desea que el termostato muestrey,
luego, toque Siguiente.

9b Seleccione Instalacion para el hogar o comercio, luego Nombeadellugar & para editar)
toque Siguiente. R

9c Toque Siguiente o identifique la ubicacion del
termostato—toque THERMOSTAT y siga el resto de las ———
instrucciones.

9d Seleccione el tipo de equipo de calefacciony
refrigeracion que controlara su termostato y toque
Siguiente.

Nota: Para obtener mas informacion, toque el boton
anaranjado de ayuda que se encuentra en cualquier pantalla. Feiguiente |

11
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Instalacion del termostato

9e Seleccione el tipo de sistema y toque Siguiente.
Eltipo de sistema determina otras opciones
para finalizar el proceso de configuracion inicial.
Utilice la lista de comprobacion del paso 6A-d
cuando haga uso de las opciones.

9f Toque Siguiente después de hacer uso de las
opciones de cada pantalla.

9g Toque Terminado en la ultima pantalla. El
termostato muestra una opcion para conexion a
su red Wi-Fi.

Nota: Para obtener més informacion, toque el botdon
anaranjado de ayuda que se encuentra en cualquier
pantalla.

Conexion de la red WiFi

Después de tocar Terminado en la pantalla final de
la configuracion inicial, el termostato muestra una
opcion para conectar su red WiFi.

1 Conecte la red WiFi.

Toque Si para conectar el termostato a su red WiFi.
En la pantalla, se visualiza el mensaje “Busqueda
de redes inaldmbricas. Espere..”; luego, se muestra
una lista de todas las redes WiFi que se han
encontrado..

Nota: Si, en este momento, no puede completar
este paso, toque Lo haré después. El termostato
mostraréd la pantalla de inicio. Finalice este proceso
seleccionando AJUSTES > Configuracion WiFi. Continue
con el Paso 2.

2 Seleccione la red.

2a Toque el nombre de la red que desea utilizar. El
termostato muestra una pagina de contrasena.

12
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Terminado w

Previa Ayuda

¢Desea conecta termostato

una red de

F

Lo hare
despues

our HH_ B A

Restaurant Free Wi-Fi

Hotel Internet
Bus Link

Previa Ayuda Reescanear

Nota: En caso de que su red
domeéstica no aparezca en la lista,
toque Reescanear.
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Conexion de la red Wik

2b Use el teclado para introducir la contrasefa
de su red domeéstica.

Entra la conts

2c Toque Terminado. El termostato muestra el
mensaje “Conectandose a su red. Espere..”
y, luego, aparece la pantalla “Conexion
satisfactoria”

Cancelar .712ad

2d Toque OK para visualizar la pantalla de
informacion de registro.

2e Ingrese los numeros de identificacion MAC
y CRC de su termostato. Necesita estos
numeros para completar el registro a través Stk e
de Internet.

@ Para registrar su termostato, siga las instrucciones
diSpOﬂibleS a partir de [a paglna 16 Registrese por Internet para obtener a
Nota: La pantalla Registro a través de Internet vl e T o

permanece activa hasta que haya completado el
registro o hasta que toque Terminado.

Nota: Si toca Terminado antes de registrarlo a
través de Internet, la pantalla de inicio muestra
un botén anaranjado de alerta que le informa que
debe registrar su termostato. Al tocar dicho botdn,
aparece la informacién de registro y una opcion
para posponer dicha tarea.

HOGAR

Internet para
obtener acceso
remoto

SIGUIEN HORARID

13
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Desconexion de la red Wik

1
2
3

Toque AJUSTES.
Seleccione Configuracion WiFi.

Toqgue Desconectar de lared. El termostato mostrara
una pregunta para confirmar su seleccion.

Toque Si para confirmar que desea desconectarse

de la red. El termostato mostrara la pantalla de
configuracion WiFi.

Toque OK para mostrar el menu.

Reconexion de su red WiFi.

1
2
3

Toque AJUSTES.
Seleccione Configuracion WiFi.

Togue el nombre de la red que desea utilizar.
Eltermostato puede mostrar una pagina de
contrasena.

Para ingresar una contrasefa, toque caracteres
para deletrear su contrasena de red domeéstica,
luego toque Terminado.

Eltermostato muestra “Conectdndose a su red.
Favor esperar..” luego una pantalla de “Conexién
satisfactoria”

Toque Siguiente.

e Sisutermostato estd registrado, verd la
potencia de su sefaly otra informacioén del
estatus. Toque Terminado.

¢ Sila pantalla muestra “Registrelo a través de
Internet para obtener acceso remoto” siga las
instrucciones de la pagina 16.

14
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HOGAR

Ayuda esconear ! | re Terminado

¢ Esta seguro de que desea onectarse de los Home

Home Network
Restaurant Free Wi-Fi
Hotel Internet

Bus Link

Previa Ayuda Reescanear
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Registro del termostato en linea

Para ver y configurar el termostato de manera
remota, debe tener una cuenta en Total Connect
Comfort. Siga los siguientes pasos.

T} mytotaiconnectcomlart.com

1 Abra el sitio web Total Connect Comfort.
Vaya a mytotalconnectcomfort.com

Mire el video Registro del termostato en
— resideo.com

2 Inicie sesidn o cree una cuenta.

Si tiene una cuenta, haga clic en
Login (Inicio de sesién),

o bien,

@ haga clic en Create An Account
(Crear una cuenta).

2a Siga las instrucciones en la pantalla.

2b Revise su correo electrénico para verificar si
tiene un mensaje de activacion de My Total
Connect Comfort. Esto puede demorar
varios minutos.

Nota: Si no recibid un mensaje de activacion,
revise su correo no deseado o use otra direccion
de correo electrénico.

2c Siga las instrucciones de activacion que se
encuentran en el correo electrénico.

2d Inicie sesion.
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Registro del termostato en linea

3 Registre su termostato. Honeywell Home

Thermostat D Card
gister

Después de que haya iniciado sesion en su
cuenta Total Connect Comfort, registre el
termostato.

thermo t
n CRC pour

ce
Tarjeta de identificacion del termostato /
laider ior RC 5t S

£9-2723EFS-0

3a Siga las instrucciones en la pantalla. el
Después de afadir la ubicacion del r
termostato, debe ingresar los datos
particulares de su termostato, a saber:

resideo

e MACID

e MAC CRC MAC ID MAC CRC
Nota: Estas identificaciones se encuentran en A(NL’Jr_niero Qe (Numero de
la pantalla Registro a través de Internet o en identificacion identificacion
la tarjeta de identificacion del termostato que personal MAC) personal CRC)

se incluye en el paquete del termostato. Las

identificaciones no distinguen mayusculas de
min U SCuU [as, Registrese por Internet para obtener acceso remoto

otalconnectoom

Cuando el termostato se haya registrado
correctamente, la pantalla de registro de Total
Connect Comfort le mostrara el mensaje REGISTRO
EX|TOSO Terminado

Ahora, puede controlar su termostato desde
cualquier lugar a través de su computadora portatil,
computadora tipo tableta o teléfono inteligente.

Register Thermostat

.‘ o

Success

La aplicacion gratuita de Total
Connect Comfort se encuentra Fo——]
720 Y disponible para los dispositivos

Apple iPhone, iPad Y iPod touch en DISPONIBLE EN Consiguelo en el
iTunes o en Google Play’, para todos ‘ }0 Google Play ' Apf) Store
los dispositivos Android".
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Configuracion de la hora y la fecha

1 Toque la hora actual. La pantalla muestra Configurar
hora/Configurar fecha.

2 Toque Configurar hora o Configurar fecha.

3 Toque A o V¥ hasta que aparezcan la horay la Configurar hora
fecha correctas.

Configurar fecha

4 Toque Terminado para guardar o Cancelar para ignorar
los cambios.

Nota: Este termostato se actualizard automaticamente
para el horario de verano (si se observa en su area)

y almacena toda la informacién de fecha/hora. Si el
termostato esta conectado a Wi-Fiy registrado a Total
Connect Comfort, la hora actual se actualiza desde el
Internet.

Cancelar

ermma [ Encendido

atil
B " Autematico

Circulacion

Buscar rebajas locales
Ahora, su termostato puede ser elegible para descuentos locales.
Busque ofertas en su area en resideo.com

17
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Configuracion del ventilador

1 Toque la opcién VENTILADOR para mostrar las configuraciones del ventilador.
2 Toque Encendido, Automatico, Circulacion o Seguir el cronograma.

Nota: La opcion Seguir el cronograma aparece Unicamente si el ventilador esta
configurado en modo Encendido o Circulacion para uno o mas periodos del programa.
3 Toque Terminado para guardar y salir.

Encendido: El ventilador estad siempre encendido.

Automatico: El ventilador funciona solo cuando el sistema de calefaccion o
refrigeracion estd encendido.

Circulacion: El ventilador funciona de forma aleatoria, aproximadamente, el 35% del
tiempo (uso domeéstico Unicamente).

Seguir el cronograma: La opcion Seguir el cronograma no estéa disponible si todos
los programas estan configurados en modo automatico (Consulte las paginas
20-22).

Nota: Presione Encendido, Automatico o Circulacion para anular temporariamente el
programa del ventilador configurado.

18
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Configuracion de la modalidad del sistema

1 Toque MODO para mostrar las
configuraciones del sistema.

2 Toque la opcion deseada:

==
B

Py : Refrig
Calefaccion: El termostato controla Ayuda

solamente el sistema de calefaccion. Apagady °

Refrigeracion: El termostato controla
solamente el sistema de refrigeracion.
Note: Es posible que no aparezcan
las configuraciones del sistema
Automatico y Calefaccion de

Apagado: Se apagan los sistemas de
calefaccién/refrigeracion.

Automatico: El termostato selecciona emergencia; esto depende de
la calefaccién o la refrigeracion como se instald el termostato.
segun fuera necesario, conforme a la Consulte la seccion “Conversidn
@ temperatura interior. automatica” en la pagina 30. @

Calefaccion de emergencia (bombas
de calor con calefaccidn auxiliar):
Controla la calefaccion auxiliar/de
emergencia. El compresor se bloquea.

3 Toque Terminado para guardar y salir.

19
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Cronogramas predeterminados para ahorro de energia

Este termostato usa las configuraciones de ahorro de energia predeterminadas que

pueden disminuir los gastos de calefaccion/refrigeracion. Para personalizar el termostato,

consulte la siguiente pagina.

Calefaccion Refrigeracion Calefaccion Refrigeracion

o Periodo Hion::i:e (deT lunes a (dg lunes a (sébgdos y (sébgdos y
2 viernes) viernes) domingos) domingos)
Y | Despertar 6:00am | 7T0°F (21.1°C) | 78 °F (25.5°C) | 7TO0°F (21.1°C) | 78 °F (25.5°C)
g salir 8:00 am | 62 °F (16.6 °C) | 85 °F (29.4°C) | 62 °F (16.6 °C) | 85 °F (29.4 °C)
g Regresar | 6:00 pm | 70 °F (21.1°C) | 78 °F (25.5°C) | 70 °F (21.1 °C) | 78 °F (25.5 °C)
S | Dormir 10:00 pm | 62 °F (16.6 °C) | 82 °F (27.7 °C) | 62 °F (16.6 °C) | 82 °F (27.7 °C)
_ Hora de

K] Periodo inicio Calor Refrigeracion Ventilador

ﬁ Ocupado 1 8:00 am 7T0°F(21.1°0) 75°F (23.8°0C) Encendido

g Desocupado 1 10:00 pm 55°F (12.7 °C) 85 °F (29.4 °C) Automatico

qE, Ocupado 2* 12:00 am 70°F (21.1 °C) 75 °F (23.8 °C) Encendido

§ Desocupado 2* 12:00 am 55°F (12.7 °C) 85 °F (29.4 °C) Automatico

* El periodo 2 se cancela de forma predeterminada. Si lo activa, los valores
mostrados anteriormente se convierten en configuraciones predeterminadas.

33-00593ES_A.indb 20
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Ajuste de los cronogramas del programa
1 Toque AJUSTES.

2 Seleccione Crear/editar horario. _'e" HSERGISHS

uren de horario

¢ Toque Ver/editar para ver la programacién completa
y realizar ajustes rapidos.

e Toque Guiame para crear una programacion
respondiendo preguntas simples.

e Toque Lo haré yo mismo para crear de forma manual
un cronograma del programa.

Nota: Para disminuir costos, use las configuraciones de
ahorro de energia preestablecidas que se describen en la
pagina 20.

Ayuda Terminade

Si selecciond Lo haré yo mismo en la pantalla Crear/editar S —
programacion, siga los siguientes pasos: iR
1 Seleccione los dias para programar, toque Siguiente.

@ 2 Toque Despertar para establecer el horario del periodo LUN [ MR [ g ( Jue | vie IRR
Despertar para los dias seleccionados. :

3 Presione A o V¥ para configurar la temperatura de

Calefaccion y Refrigeracion del periodo Despertar. Marejue in pe

Luego, toque Terminado. Lun
4 Toque otros periodos (Salir, Regresar, Dormir) para :

configurar la hora y las temperaturas para cada uno o

de ellos. DESPERTAR

5 Toque Terminado para guardary salir.

Nota: Toque Borrar periodo para eliminar los periodos no Sonbiusss sieimmpo. I

deseados. sedepieneytsmp. perlodo

Nota: Toque Ventilador ajustes para personalizar las Herario \justes de tamparatura

configuraciones del ventilador para cualquier periodo. sl ) g
. . 6:00aM 70 18

Nota: Cuando se configura para uso comercial, el < <

termostato usa Ocupado y Desocupado en lugar de Despertar, o i o

Salir, Regresar, y Dormir.
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Anulacion de las programaciones: uso domestico

1 Toque A o V¥ para configurar la temperatura
(lado derecho de la pantalla) y la hora indicada en
Sostener Hasta. La programacion se reanudara
cuando finalice el tiempo de “Sostener Hasta”.

2 Toque PERMANENTE para mantener la misma
temperatura hasta que la cambie o reinicie el
cronograma del programa.

3 Toque Reiniciar Horario en cualquier momento para
reanudar el cronograma del programa.

Anulacion de las programaciones: uso empresarial

Toque A o V¥ para configurar la temperatura. T
La temperatura nueva se mantendra hasta el tiempo
de “pausa” que usted configure.

e Para cambiar eltiempo de pausa, toque los botones con
flechas Sostener hasta. Puede configurar este tiempo
hasta el tiempo maximo configurado en la pantalla
Duracion de la anulacién en Preferencias avanzadas
(pagina 33).

¢ Toque Anulacion para utilizar una temperatura de
ocupacion preestablecida si una persona usa la
habitacion durante un periodo desocupado. La nueva
temperatura podrd mantenerse durante una horay
regularse hasta el tiempo maximo configurado en la
pantalla Duracion de la anulacion en Preferencias
avanzadas (pagina 33).

El cronograma programado se reanudara cuando el
temporizador de anulacion finalice. Toque Reiniciar
Horario en cualquier momento para reanudar el
cronograma del programa.
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Visualizacion del estado del equipo
1 Toque AJUSTES.
2 Seleccione Estatus del equipo.

3 Toque A o V¥ para ver el estado de todos los
equipos que controla su termostato. Segun la
manera en gque se instald su termostato, la pantalla
de estado del equipo puede generar informacién
sobre los siguientes sistemas:

e Calefacciony refrigeracion
e Ventilador
¢ Informacion del termostato

Configuracion del mantenimiento en
vacaciones: uso doméstico

Esta funcion le permite ahorrar energia mientras

se encuentra fuera de casa, y restituye las
configuraciones de confort poco antes de que regrese
a su casa.

1 Toque AJUSTES
2 Seleccione Modo vacaciones.

3 Toque A o V¥ para seleccionar la fecha en que se
marcha; luego, toque Siguiente para obtener mas
detalles sobre la programacion; se incluyen horas
del dia, configuraciones de temperatura, fecha de
regreso y configuraciones para el regreso.

4 Revise lo que ha elegido en la ultima pantalla y
toque Terminado para guardar sus configuraciones.
Toque Previo; luego, Cancelar para ignorar los
cambios.

23
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Configurar programacion de dias festivos/eventos: uso comercial

Esta funcion contribuye a conservar energia cuando HOGAR
el lugar de trabajo esta desocupado durante eventos

especiales o dias festivos.
“Programadorde |
2 Seleccione Programador de vacaciones/eventos.

3 Seleccione el item que desea programar.

e Eventos personalizados le permite configurar provio  [Eentos personalizados |

. . . Menu
otros dias para programaciones espeuales e Dia testivo de EE.UU.

e |as opciones de Dias festivos de EE. UU y
Canada le permiten elegir de una lista de dias
festivos comUnmente observados en cada pais.

Dias festivos canadienses

4 Elija segun se le instruya en cada pantalla. Para
obtener mas informacion, consulte las dos paginas
siguientes.

5 Toque Terminado para guardar sus configuraciones.

Configuracion de eventos personalizados: uso empresarial

Esta funcion le permite personalizar configuraciones Ajustes » Programador de vacaciones /

de temperaturas para mantenerlas durante un

evento especifico. Puede configurar un evento para provio [T
una fecha especifica o un dia del mes. El termostato Meni o

reanuda la programacion normal después del evento. hyuda  Diafestivode EEUU.

1 TOqUe AJUSTES. Dias festivos canadisnses

2 Seleccione Programador de vacaciones/eventos.

3 Seleccione Eventos personalizados del menu
Programacion de dias festivos/eventos.

Previo
Mena

4 Seleccione Crear nuevo evento. F
rear nuevo evento

5 Seleccione Desocupado or Ocupado. i

24
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Configuracion de eventos personalizados: uso empresarial

6 Seleccione Fecha especifica o Mes/Dia de la semana.

¢ Para la opcion Fecha especifica, debe seleccionar la
fecha de inicio, las configuraciones, la fecha de
finalizacion y la frecuencia del evento.

e Para la opcion Mes/Dia de la semana, debe seleccionar
un mes, un dia de la semana, una semana del mes,
las configuraciones, la duracion del evento y la
frecuencia del evento.

7 Revise las configuraciones y toque Terminado para
guardarlas. Toque Previo; luego, Cancelar para ignorar los
cambios.

Configuracion de la programacion de

dias festivos: uso empresarial

Esta funcion le permite personalizar configuraciones

de temperaturas para mantenerlas durante dias

festivos nacionales especificos. El termostato reanuda

la programacién normal entre uno y otro dia festivo

seleccionado.

1 Seleccione Dias festivos de EE. UU. o Canada del menu
Programacion de dias festivos/evento.

2 Seleccione Agregar/Editar dias festivos. Aparecerd una lista
de los dias festivos nacionales.

3 Toque la casilla al lado de cada dia festivo en el cual
desea mantener una configuracién especifica, (toque
A 0 V para desplazarse por la lista de dias festivos) y,
luego, toque Siguiente.
Configure la programacion de dias festivos para
temperaturas de ocupado o desocupado, dependiendo si
el edificio estara en uso.

4 Toque A o V¥ para seleccionar las temperaturas de
calefaccion y refrigeracion.

5 Revise las configuraciones y toque Terminado para
guardarlas. Toque Previo; luego, Cancelar para ignorar los
cambios.
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Seleccione el tipo de evento desocupado gue dessa

cras

Previo Ayuda |gu|ente

Su programacion se ajustara para mantener la
temperatura a 55 para calefaccion y 85 para
refrigeracion Junio 15 hasta el Junio 16 y esto

@ cada afo.

Previo

Seleccione el/lo

/| Dia de Afio Nuevo
[ Dia de Martin Luther King Jr.
| Diadel Presidents

[ Dia de Canmemaracian a los Caidos

Cancelar Ayuda

Fije la temperatura que
festivo de EE

55 ®
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Configuracion de la anulacion de dias festivos: uso empresarial

Esta funcion le permite personalizar configuraciones de
temperaturas para mantenerlas desde ahora hasta una fecha
especifica. El termostato reanuda la programacion normal en
la fecha que usted seleccione.

1
2

Toque AJUSTES.

Seleccione Modalidad de dia festivo para mostrar las
temperaturas mientras usted se encuentra de vacaciones.

Toque A o V¥ para seleccionar las temperaturas de
calefaccion y refrigeracion; luego, toque Siguiente para
seleccionar la fecha de regreso.

Revise las configuraciones y toque Terminado para
guardarlas. Toque Previo; luego, Cancelar para ignorar los
cambios.

Nota: La temperatura de refrigeracion solo se puede
establecer en un valor mas alto que la configuracion del
programa del periodo desocupado y la configuracion de la
temperatura de calefaccion solo se puede establecer en un
valor mas bajo que la configuracion del programa del periodo
desocupado.

Configure la temperatura que des

esté fuera por d

N
<

55

Cancelar Ayuda Siguiente

Su programacion se ajustara para mantener la
temperatura a 55 para calefaccion y 85 para
refrigeracion Junio 15 h. 2| Junio 16 y esto

Previa

AFTira o

Terminado

Inicio de la modalidad de ocupacion: uso empresarial

Esta opcion mantiene la temperatura en el nivel de
ahorro de energia hasta que presione ANULACION.
Cuando llegue, presione el botdon para mantener una
temperatura agradable mientras la habitacion esta
ocupada.

Toque los botones A o ¥ para configurar la
temperatura o la hora de Sostener hasta. La
temperatura se mantiene solamente hasta el tiempo
que usted configurd. La temperatura regresa a un
nivel para ahorro de energia después de que finalice el
temporizador o el periodo “Ocupado’.
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Como personalizar el color de la pantalla

Puede personalizar la pantalla del termostato para
adaptarla a su decoracion.

1 Toque AJUSTES.
2 Toque Temas de color.

3 Elija el nombre de un color para usar en un fondo
predeterminado o seleccione Personalizar para
definir su propio color de fondo y texto.

e Siselecciona el nombre de un color, la pantalla
muestra un ejemplo a la izquierda. Toque
Terminado para aceptar esa preferencia.

¢ Sitoca Personalizado, la pantalla le muestra
instrucciones. Toque Siguiente para avanzar
por las opciones; toque Terminado cuando esté
satisfecho con sus cambios.

Configuracion de las preferencias

@ Las opciones del menu de preferencias le permiten
seleccionar como el termostato muestra la informacion
o responde ante ciertas situaciones.

1 Toque AJUSTES y seleccione Preferencias.

2 Seleccione una opciony siga las instrucciones:
¢ Recordatorios
¢ Opciones del programa del servicio eléctrico
e Luz posterior
¢ Tecnologia Smart Response*
¢ Preferencias avanzadas
¢ Restablecer programacién predeterminada
¢ Restaurar configuraciones de fabrica
3 Toque Terminado para guardar sus configuraciones.
Toque Cancelar para ignorar los cambios.

* Cuando el termostato esta configurado para uso comercial,
la respuesta inteligente no esta disponible.
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Cancelar
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HOGAR

2:08am
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]
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Siguiente| .5,
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Limpieza de la pantalla del termostato

Cuando selecciona la opcion Limpiar pantalla, esta
se bloquea para que no cambie accidentalmente la
configuracion mientras limpia.

1 Toque AJUSTES.

2 Seleccione Limpiar pantalla. Una instruccion le
pregunta si desea limpiar la pantalla durante 30

segundos.
. . A tivar la pantalla durante
3 Toque Si. Un contador de cuenta regresiva muestra ndos para limpiar?
el tiempo transcurrido hasta que se reactive la r— =
pantalla.

Nota: NO rocie ningun liquido directamente sobre el
termostato. Rocie los liquidos sobre un pafio, después
utilice el pafio humedo para limpiar la pantalla. Utilice
agua o el limpiador para vidrios que utiliza en casa.
Evite utilizar limpiadores abrasivos.

@ Ajuste de las configuraciones
de seguridad

Se pu_eden utlllzar_ las opciones de s.egurld_ad para evitar s

cambios no autorizados en las configuraciones del A

sistema.

1 Toque AJUSTES y seleccione Configuraciones de seguridad. Shk Cambiar modo de bloqueo |

enu

2 Seleccione Cambiar modo de bloqueo. o Crear contrasefia

3 Seleccione una opciony siga las instrucciones:
Desbloqueado: Acceso total permitido. . Configuraciones ds seguridad > Cambiar mad de bloguea
Parcialmente bloqueado: Solo se puede cambiar
la temperatura. Desbloqueada
Totalmente bloqueado: Acceso no permitido. Parcialmente biog Haado

Nota: Si elige utilizar una contrasefia para mayor S obalmpts Blodilaadn
seguridad, escribala aqui para su referencia:

Cancelar Ayuda Terminado
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Actualizaciones del software

La aplicacion de Wi-Fi solicita actualizaciones periddicamente al software para este termostato.
Las actualizaciones se efectuan automaticamente a través de su conexion WiFi. Todas sus
configuraciones permanecen guardadas, de modo que no necesita hacer cambios después de
que ocurra la actualizacion.

Las actualizaciones se realizan durante las primeras horas del
dia. Una vez que su termostato reciba el software, este se reinicia.
Luego, la pantalla muestra el mensaje “Actualizando el software..” Actualizands el seftware._
y se observa una barra de progreso verde. Cuando finaliza la
actualizacion, su pantalla de inicio aparecera como es habitual.

Nota: Si no estd conectado a WiFi ni registrado en Total Connect
Comfort, no recibird actualizaciones automaticas.

Baja del termostato
Si usted retira el termostato de su cuenta en el sitio web Total Connect e —

Comfort (por ejemplo, si se muda y deja el termostato), siga los =
siguientes pasos:

1 Desde mytotalconnectcomfort.com, inicie sesion en su cuenta. ' T—
2 En Mi cuenta, seleccione Editar mi perfil. ——
3 Haga clic en el botén Borrar mi cuenta. )

Su termostato mostrara un botén anaranjado que sugiere Registrarlo a

través de Internet..

Tecnologia Smart Response*

Esta caracteristica (uso doméstico Unicamente) permite que
el termostato “sepa” cuanto demora el sistema de calefaccion/
refrigeracion en alcanzar las configuraciones de temperatura
programadas, de manera que se alcance esa temperatura a la
hora que usted configuro.

Por ejemplo: Configure la hora de despertarse a las 6:00 a. m.y
la temperatura en 70 °F (21.1 °C). La calefaccién se encendera
antes de las 6:00 a. m., para que la temperatura esté en 70 °F
(21.1°C)alas 6:00 a. m.

Nota: Seleccione Tecnologia Smart Response en el menu Preferencias (pagina 27).* Cuando el
termostato esta configurado para uso comercial, la respuesta inteligente no esta disponible.

Se mostrara el mensaje “in recovery” (en recuperacion) cuando el sistema esté activado antes de
un periodo programado.
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Purga previa a la ocupacion

Esta funcion de uso empresarial enciende el
ventilador de 1 a 3 horas antes del periodo “ocupado”,
para brindar un ambiente de trabajo confortable
cuando usted llegue.

Proteccion del compresor

Eltermostato conserva el compresor apagado
durante unos minutos antes de volver a arrancar,
para evitar dafos al equipo. Durante el tiempo que
permanece apagado, el mensaje “esperando por el Terminada Encendido

equipo” se muestra en la pantalla. = Atomatiog
yuda

.~ Seguir
cronagrama

Conversion automatica

Esta funcion se usa en climas en los que el
acondicionador de aire y la calefaccion se utilizan
durante el mismo dia.

HOGAR

Cuando el sistema esta configurado en Automatico, el
termostato elige automaticamente cuando calentar o
refrigerar, segun la temperatura interior.

Las configuraciones de calefaccion y refrigeracion
deben tener, al menos, una diferencia de tres grados.
El termostato ajustara automaticamente las
configuraciones para mantener esta diferencia de
tres grados.

Nota: Seleccione Conversion automatica en la
pantalla Conversion del sistema de calefaccion

y refrigeracion que se encuentra en Preferencias
avanzadas. Consulte la seccidon Configuracion de
preferencias avanzadas en la pagina 33).
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Configuracion de preferencias avanzadas

Puede cambiar las opciones en diversas funciones e
del sistema. Si bien muchas de las opciones, como las
configuraciones que indican el idioma y la temperatura,
son las mismas para todas configuraciones, existen
otras que dependen del tipo de sistema que posea.

Ajustes »

1 Toque AJUSTES. El termostato muestra una lista de

opciones. :
Previo
. . . Meni Tecnologia S t
2 Seleccione Preferencias > Preferencias avanzadas. El N e
termostato muestra la primera pantalla de opciones referencias avanzadas |

que puede modificar.
Restablecer progr. predef.

3 En cada pantalla, realice los cambios necesarios; T e
luego, toque Siguiente para visualizar las nuevas defabiics
opciones. Vuelva a realizar este paso hasta que haya
realizado todos los cambios.

Las tablas que figuran en las paginas 32-33
@ explican las pantallas y las opciones disponibles en

Preferencias avanzadas.

4 Cuando haya implementado todas las
;nachr:hﬁcamones, presione Terminado para guardary S S M
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Configuracion de preferencias avanzadas

Opciones de Preferencias avanzadas (SETTINGS > Preferencias > Preferencias avanzadas)

Titulo de la pantalla

Opciones de programacion

Configuraciones y opciones (Las opciones varian segun la configuracion)

Seleccione la opcidon No programable o Programable. La opcién
Programable usa programacion predeterminada o personalizada para
subir y bajar automaticamente las configuraciones de temperatura en
distintos momentos del dia.

Escala de indicacion de
temperatura

Seleccione Fahrenheit o Celsius.

Cambio del sistema de
calefaccion y refrigeracion

Seleccione Manual o Automaético.

Cantidad de periodos
programados

Seleccione dos periodos por dia o cuatro periodos por dia. (Consulte la
pagina 20).

Duracion de la purga
previa a la ocupacion*

Seleccione cuanto tiempo funcionara el ventilador antes de cada
periodo ocupado: Apagado, 1,2 o 3 horas.

Tipo de anulacion*

Seleccione la opcidn Estandar (Standard) para mantener los periodos
programados o la opcién Iniciar la modalidad de ocupacion para usar
las configuraciones de ahorro de energia hasta que un usuario presione
Iniciar ocupacion.

Duracion de la anulacion®

Seleccione cuanto tiempo se debe mantener la temperatura durante
una anulacién: 1-10 horas o Sin limite.

* Estas configuraciones solo estan disponibles cuando el termostato estd configurado para uso

comercial.
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Configuracion de preferencias avanzadas

Opciones de preferencias avanzadas (finalizacion)

Titulo de la pantalla

Recuperacion temprana
para calefaccion*

| Configuraciones y opciones (Las opciones varian segun la configuracién)

Seleccione No para comenzar la recuperacion segun la programacion o Si
para aumentar la temperatura antes.

Recuperacion temprana
para refrigeracion*

Seleccione No para comenzar la recuperacion segun la programacion o Si
para disminuir la temperatura temprano.

Limites de temperatura

Seleccione el limite minimo de refrigeracion y el limite maximo de
calefaccion.

Bloqueo del teclado

Seleccione Desbloqueado/Parcialmente bloqueado/Blogueado.

Formato del reloj

Seleccione 12 horas o 24 horas.

Horario de verano

Seleccione Desactivado (Off) o Activado (On). Si selecciona Activado (On),
el sistema cambiard automaticamente el horario o la fecha segun el horario
de verano.

Desplazamiento de
pantalla en interiores

Seleccione la cantidad de grados necesarios para desplazar la temperatura
en interiores o el porcentaje para desplazar la humedad en interiores.

*La recuperacion temprana solo esta disponible cuando se configura para uso comercial. Si se configura

para uso domeéstico, consulte “Tecnologia de respuesta inteligente” en la pagina 29.
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Cambio de la configuracion del sistema

Si sus necesidades cambian, puede modificar las HOGAR
configuraciones basicas del sistema del AJUSTES que
eligié cuando instalo el termostato (pagina 11).

1 Toque AJUSTES. El termostato muestra una lista de

opciones.

2 Seleccione Configuracion del sistema. El termostato
muestra la primera pantalla de opciones que puede

/ Langue / Idioma

modificar. SR
3 En cada pantalla, realice los cambios necesarios;
luego, toque Siguiente para visualizar las nuevas R
opciones. Vuelva a realizar este paso hasta que
haya realizado todos los cambios. Las tabla de las Byuda Fouente

pagina 34 explican las pantallas y las opciones
de la configuracion del sistema.

4 Cuando haya implementado todas las Toque el.botc')n de_ layuda para
modificaciones, presione Terminado para guardary obtener informacion sobre las
salir. opciones de la pantalla.

Cambio de la configuracion del sistema

Note: Para obtener mas informacién, toque el botdn anaranjado de ayuda que se encuentra
en cualquier pantalla.
Opciones de la configuracion del sistema (AJUSTES > Configuracion del sistema)

Titulo de la pantalla | Configuraciones y opciones (Las opciones varian segun la configuracién)

Idioma English/Frangais/Espariol.

Hogar/comercio (El termostato se utiliza en un ambiente residencial

Termostato instalado en (predeterminado) o comercial).

Toque el botén TERMOSTATO para mostrar una pantalla donde pueda ingresar

un nombre personalizado utilizando un teclado numérico. Si tiene solo un
termostato, puede dejarle el nombre como THERMOSTATO. En instalaciones
comerciales, puede marcar una casilla para mostrar el nombre del termostato en
la pantalla de inicio.

Ubicacion de su
termostato
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Titulo de la pantalla

Controles del termostato

Configuraciones y opciones (Las opciones varian segun la configuracién)

Seleccione el tipo de caldera. Esta opcién del menu aparece Unicamente si en “Su
tipo de sistema” esta seleccionado Aire forzado.

Tipo de sistema

Seleccione Aire forzado (predeterminado), bomba de calor o agua caliente o vapor.
Cada opcion ofrece diferentes posibilidades en las siguientes pantallas. Consulte
el paso 9e bajo Instalacion del termostato en la pagina 12.

Tipo de sistema de
calefaccion/refrigeracion
por aire forzado

Seleccione el tipo de alimentacion del sistema de aire forzado: Gas/fuel
(predeterminado) o eléctrico.

Eficacia del sistema de
calefaccion

Seleccione Aire forzado de eficacia estandar (predeterminado) o Aire forzado de
gran eficacia.

Tipo de sistema de
calefaccion

Si selecciond agua caliente o vapor en “Tipo de Sistema’, seleccione el sistema de
calefaccion especifico aqui.

Cantidad de etapas de
refrigeracion

Seleccione 1 etapa (predeterminado) o 2 etapas. Si no esta seguro, observe cuales
cables ha conectado: Cable Y’ solamente (1 etapa) o 'Y’y Y2 (refiérase a su lista
de comprobacion en el paso 6 “Instalacion del termostato” de la pagina 6.) La
cantidad de etapas de enfriamiento no aparecen si se establecié “Bomba de calor”
o si las etapas de enfriamiento estan establecidas en “0”.

Cantidad de etapas de
calefaccion

Seleccione 1 etapa (predeterminado) o 2 etapas. Si no esté seguro, observe
cuadles cables ha conectado: Cable ‘W’ solamente (1 etapa) o'W’y ‘W2’ (refiérase
a su lista de comprobacion en el paso 6 “Instalacion del termostato” de la pagina
6.) La cantidad de etapas de enfriamiento solo aparecen si esta establecido

“Aire forzado” en “Su Tipo de Sistema”.

Control del ventilador

Seleccione qué controla el ventilador: el termostato (predeterminado) o el sistema
de calefaccion. El control del ventilador solo aparece si esta establecido “Eléctrico”
en “Su Tipo de Sistema de Calefaccion de Circulacion Forzada”.

Tipo de valvula de
cambio

Si selecciono la bomba de calor en “Tipo de sistema’, elija si utiliza una valvula de
cambio de refrigeracion (predeterminado) o una vélvula de cambio de calefaccion.
Si no esta seguro, observe cuéles cables ha conectado: refiérase a su lista de
comprobacion en el paso 6 de la pagina 6.

Cantidad de etapas del
compresor de la bomba
de calor

Seleccione 1 etapa (predeterminado) o 2 etapas. Si no esta seguro, observe cuales
cables ha conectado: Cable Y’ solamente (1 etapa) o 'Y'y Y2’ (refiérase a su lista
de comprobacion en el paso 6 de la pagina 6.)

Calefaccion de reserva

Mediante No o Si (predeterminado) puede determinar si tiene calefaccion de
reserva consultando su lista de comprobacion en el paso 6 de la pagina 6.) La
calefaccion de respaldo solo aparece si “Su Tipo de Sistema” esta establecido en
Bomba de calor.
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Preguntas frecuentes

P: ¢Mi termostato seguira funcionando si pierdo la conexién WiFi?
R: Si, el termostato pondréd en funcionamiento el sistema de calefaccién o refrigeracion con
0 sin conexion WiFi.

P: ¢Cémo encuentro la contrasefia de mi enrutador?
R: Comuniquese con el fabricante del enrutador o revise la documentacion del enrutador.

P: ¢Por qué el termostato no se conecta al enrutador WiFi aunque se encuentren muy
cerca?
R: Verifique que la contrasefa ingresada en el enrutador WiFi sea correcta.

P: No puedo registrar mi termostato en el sitio web Total Connect Comfort.
R: Verifigue que el termostato esté inscrito correctamente en su red doméstica WiFi.
Desde AJUSTES > Configuracion WiFi, verifique el icono de la potencia de la sefal WiFi.
Verifique que el enrutador WiFi tenga una buena conexién a Internet. Verifique en su
computadora que pueda abrir el sitio en mytotalconnectcomfort.com. Si no puede abrir
@ el sitio, apague el médem de Internet durante algunos segundos y vuelva a encenderlo.

P: Me registré en el sitio web Total Connect Comfort, pero no pude iniciar sesién con
mi nueva cuenta.

R: Revise su correo electronico y asegurese de haber recibido un mensaje de activacion.
Siga las instrucciones para activar su cuentay, luego, inicie sesion en el sitio web.

P: Me he registrado en el sitio web Total Connect Comfort y no he recibido un mensaje
de confirmacion por correo electronico.
R: Revise que el mensaje no esté en la carpeta Correo no deseado o Eliminados.

P: ¢Hay alguna forma de ampliar la potencia de la seial?
R: La mayoria de los enrutadores estdndar se pueden configurar para que actien como
repetidores. También puede comprar e instalar un repetidor WiFi.

Para consultar méas preguntas frecuentes, visite resideo.com
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Como obtener ayuda y reaccionar
ante las alertas HORMRE - WENRINR 1 ORGSR

Su termostato proporciona dos tipos de asistencia. En e

caso de que estas opciones de asistencia no aclaren
sus dudas, consulte las preguntas mas frecuentes Ayuda it *
(pagina 36) y los consejos sobre la localizacion y ppROace 2]
solucién de problemas (pagina 38). :

Ayuda en la pantalla

La mayoria de las pantallas incluyen un boton
anaranjado de ayuda.

1 Toque Ayuda para visualizar las instrucciones de uso
de la pantalla.

Refrigeracidn:

2 Toque OK para volver a mostrar la pantalla original.

Como obtener ayuda y reaccionar HoGak

. . , . el filtro de
Su pantalla principal mostrarad un botén grande aire

anaranjado cuando necesite corregir una
configuracion o un problema del sistema.

ante las alertas
Alertas de pantalla Fpace 7 l 7 1

1 Toque el botdn, el termostato muestra instrucciones
para finalizar la tarea sobre la cual se le alerto.

4 Motificacién L da 1

2 Toque OK en la pantalla de instrucciones y nml::?;ﬁl::r; :::p'ffé-f;f,';m
luego lleve a cabo la tarea. Cuando la tarea
haya finalizado, el boton de alerta no seguira
mostra’ n dOSQ. Reiniciar temporizacdar

Recuérdeme mas
tarde
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_ocalizacion y solucion de problemas

Si tiene dificultades con el termostato, intente seguir las sugerencias que se indican a continuacion.
La mayoria de los problemas se pueden solucionar de manera facil y rapida.

La pantallaestaenblanco  * Revise el interruptor de circuito y, si es necesario, reinicielo.

Asegurese de que el interruptor de energia del sistema de calefacciony
refrigeracion esté encendido.

Asegurese de que la puerta del sistema de calefaccion esté bien cerrada.
Asegurese de que el cable C esté conectado (consulte la pagina 6).

No se puede cambiar la ¢ Revise que la pantalla de configuracién del sistema “Controles del

configuracion delsistemaa  termostato’ o “Tipo de sistema” esta configurado de modo que se pueda

Refrigeracion utilizar con su equipo de calefaccion y refrigeracion (consulte la pagina
34).

Elventilador no se enciende * Revise que la pantalla de configuracion del sistema “Control del

cuando se requiere utilizar ventilador” esté configurada para que corresponda con su equipo de

la calefaccion calefaccion (consulte la pagina 33).

Aparece el mensaje “Wait” ¢ La funcion de la proteccion del compresor esta funcionando. Espere
(Espere) en la pantalla cinco minutos para que se reinicie el sistema de forma segura, sin dafar
el compresor.

Los problemas conlabomba ¢ Revise la configuracion de la pantalla de programacion del sistema

de calor hacen que se enfrie “Tipo de valvula de cambio” para comprobar que estd adecuadamente
elaire en la modalidad de configurada para su sistema (consulte la pagina 33).

calefaccion, o que se caliente

el aire en la modalidad de

refrigeracion

Elsistema de calefaccion o ¢ Toque MODO para configurar el sistema a Calefaccion. Asegurese de que
refrigeracion no responde la temperatura sea mas alta que la temperatura interior.

Toque MODO para configurar el sistema a Refrigeracion. Asegurese de que
la temperatura sea mas baja que la temperatura interior.

Revise el interruptor de circuito y, si es necesario, reinicielo.

Asegurese de que el interruptor de energia del sistema de calefacciony
refrigeracion esté encendido.

Asegurese de que la puerta del sistema de calefaccion esté bien cerrada.
Si, en la pantalla, aparece “Esperar” ("“Wait"), el temporizador de
proteccion del compresor esta encendido. Espere cinco minutos para
gue el sistema se vuelva a iniciar de forma segura, sin dafiar el compresor
(consulte la pagina 30).
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El sistema de calefaccion ¢ Revise que la pantalla de configuracién del sistema “Controles del
esta funcionandoen la termostato” o “Tipo de sistema” esta configurada de modo que se pueda
modalidad de refrigeracion utilizar con su equipo de calefaccién y refrigeracion (consulte “Opciones

de la configuracion del sistema (AJUSTES > Configuracion del sistema )’
de la pagina 34).

Glosario
Cable C

Elcable “C", 0 comun, le transmite 24 V CA al termostato desde el sistema de calefaccion/refrigeracion.

Algunos termostatos mecanicos o de baterias pueden no tener esta conexion de cableado. Es
necesario para establecer una conexion WiFi a su red domeéstica.

Sistema de refrigeracion/calefaccion de bomba de calor
Las bombas de calor se utilizan para calentar y refrigerar una casa. Si su termostato antiguo tiene un
ajuste para la calefaccion de emergencia, es probable que tenga una bomba de calor.

Sistema de calefaccion/refrigeracion convencional

Estos sistemas no cuentan con una bomba de calor. Incluyen controladores de aire, equipos de
calefaccion o calderas que funcionan con gas natural, aceite o electricidad. Pueden o no incluir un aire
acondicionado.

Circuito del puente
En este termostato, se utiliza un enchufe con un circuito del cable que se ubica debajo del bloque del
terminal para conectar los terminales Ry Rc.

MAC ID, MAC CRC
Codigos alfanumeéricos que identifican exclusivamente el termostato y se utilizan para registrarlo con
su cuenta en mytotalconnectcomfort.com

QR Code’

Codigo de respuesta répida. Una imagen bidimensional de lectura mecanica. Su dispositivo
inalambrico puede leer el patron en blanco y negro que se encuentra en el cuadrado y vincular
su navegador, directamente, a un sitio web. QR Code es una marca registrada de DENSO WAVE
INCORPORATED.
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Rangos eléctricos

Terminal Voltaje (50 Hz/ 60 Hz) Max. valoracion de la corriente
wW-0/B 20V-30VCA 10A
W2 (Aux/E) 20V-30VCA 10A
Y Refrigeracion 20V-30VCA 10A
Y2 Refrigeracién 20V-30VvcCA 10A
G Ventilador 20V-30VCA 05A

Informacion reguladora

Declaracién de conformidad con las regulaciones FCC

(Seccién 15.19) (solo en los EE. UU.)

Este dispositivo cumple con la Seccion 15 de las regulaciones

FCC. El funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones

siguientes:

1 Este dispositivo no debe causar interferencia perjudicial.

2 Este dispositivo debera aceptar cualquier interferencia que
se reciba, incluso la interferencia que pudiese causar el
funcionamiento no deseado.

Advertencia de la FCC (Seccién 15.21) (solo en los EE. UU.)

Los cambios o las modificaciones que no hayan sido

expresamente aprobados por la parte responsable del

cumplimiento de las regulaciones podrian anular la autoridad del
usuario para hacer funcionar el equipo.

Declaracién de la FCC sobre interferencias (Seccion 15.105(b))
(solo en los EE. UU.)

Este equipo fue probado y cumple con los limites de los
dispositivos digitales clase B, conforme a la Seccion 15 de las
regulaciones FCC. Estos limites estan disefiados para ofrecer una
proteccion razonable contra la interferencia perjudicial en una
instalacion residencial. Este equipo genera usos y puede irradiar
energia de frecuencia de radio y, si no se instala y se utiliza segun
las instrucciones, puede producir una interferencia perjudicial en
la comunicacion radial. Sin embargo, no se garantiza que no habra
interferencia en una instalacién particular. Si este equipo produce
una interferencia perjudicial en la recepcion televisiva o radial,

lo cual puede determinarse al apagar y encender el equipo, se
recomienda que el usuario intente corregir la interferencia con una
0 mas de las siguientes medidas:

* Vuelva a orientar y ubicar la antena receptora.

* Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

* Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito diferente a
aquel en el que esta conectado el receptor.

* Consulte con su distribuidor o con un técnico experto en radio/
television para recibir ayuda.

Termostatos

Para cumplir con los limites de exposicion RF que establece

la FCCy la industria de Canada para la poblacion en general/
exposicion no controlada, la o las antenas usadas para estos
transmisores se deben instalar a una distancia de, al menos, 20
cm de todas las personas, y no se deben ubicar ni utilizar junto
con otra antena o transmisor.

RSS-GEN

De acuerdo con las regulaciones de la industria de Canada, este
transmisor de radio puede funcionar Unicamente utilizando un
tipo de antena y una ganancia maxima (o inferior) aprobada
para el transmisor por la industria de Canada. Para disminuir

la interferencia potencial del radio con otros usuarios, el tipo

de antenay su ganancia deben ser elegidas de tal forma que la
potencia isétropa radiada equivalente (e.i.r.p.) no sea mayor de lo
necesario para una comunicacion eficaz.

Elfuncionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes:

1 Este dispositivo no debe causar interferencia.

2 Este dispositivo debera aceptar cualquier interferencia, incluso
la interferencia que pudiese causar el funcionamiento no
deseado del dispositivo.
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POLIZA DE GARANTIA

IMPORTADO EN MEXICO POR:
Instromet Mexicana S. de R.L. de C.V.
Avenida Insurgentes 2453, Piso 6,
Tizapan, Alvaro Obregon,

Ciudad de Mexico, CP 01090
Telefono: 01 (55) 800 00423

Instromet Mexicana S. de R.L. de C.V. garantiza que éste producto esta libre de defectos en su mano de obra y materiales contra
cualquier defecto de fabricaciéon y funcionamiento, bajo uso normal, por el término de 2 afios a partir de la fecha de la compra por el
consumidor. Si se determina que el producto esta defectuoso o presenta algun funcionamiento erréneo, Instromet Mexicana S. de R.L.
de C.V. debera reparar o reemplazar (a opcion de Instromet) el producto bajo las siguientes condiciones:

1. Regresar el producto y la péliza de garantia, acomparnado de la factura de venta o algun otro comprobante de compra fechado al
establecimiento donde se realizd la compra, o a la siguiente direccion. En la cual también tendra la informacién para obtener las
partes, componentes, consumibles y accesorios del producto: Av. Salvador Nava Martinez 3125, Col. Colinas del Parque. San Luis
Potosi, SLP Mexico 78294.

2. O puedes llamar al centro de atencion al cliente al 01-800-083-5925 para México (ver teléfonos para otros paises) donde se
determinara si el producto debe regresarse o si se enviara un reemplazo del producto al consumidor sin costo alguno cubriendo los
gastos que se deriven del cumplimiento de la presente garantia incluyendo los gastos de transporte. No es necesario pedir piezas ni
accesorios. El producto sera reemplazado bajo esta garantia.

Nota: Esta garantia no cubre gastos de mano de obra por re-instalacién. No ampara el reemplazo de la pieza si el defecto ocurre por
dafo causado por el consumidor o desgaste normal.

La unica responsabilidad de Instromet sera reparar o reemplazar el producto dentro de los términos establecidos mas arriba.
Instromet Mexicana S. de R.L. de C.V. no sera responsable de ninguna pérdida o dafio de ningun tipo, incluidos los dafios incidentales
o derivados, que resulten, de manera directa o indirecta, del incumplimiento de la garantia, expresa o implicita, o de cualquier otra

@ falla de este producto.
Esta garantia es la Unica garantia expresa que Instromet Mexicana S. de R.L. de C.V. ofrece respecto de este producto. La duracién de
cualquier garantia implicita, incluidas las garantias de comerciabilidad e idoneidad para un fin especifico, se limita por el presente a la
duracion de dos afios de esta garantia.

Esta garantia no es valida en los siguientes casos:
1. Cuando el producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las normales (aquellas para las que esta destinado).
2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso e instalacion proporcionado.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Instromet Mexicana S. de R.L. de C.V.
Datos del producto:

Marca: Modelo: Numero de serie:

Nombre del consumidor: Direccion (calle y numero):

Delegacion o municipio:

Ciudad, estado y cédigo postal:

Sello del establecimiento y fecha de compra

La operacion de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia. Incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.
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Garantia limitada de 1 ano

Resideo garantiza que este producto, excluyendo la bateria, no tiene defectos en la mano de obra ni en los materiales en condiciones
de uso y servicio normales durante un periodo de un (1) afio desde la fecha de compra por parte del comprador original. Si en cualquier
momento, durante el periodo de vigencia de la garantia, se determina que el producto esté defectuoso debido a la mano de obra o los
materiales, Resideo lo reparara o reemplazara (a eleccion de Resideo).

Si el producto esta defectuoso

(i) devuélvalo, con una factura de venta o cualquier otro comprobante de compra con fecha, al lugar donde lo compré; o

(i) llame al Servicio de atencion al cliente de Resideo al 1-800-633-3991. En el Servicio de atencion al cliente determinaran si el
producto debe ser devuelto a la siguiente direccién: Resideo Return Goods, 1985 Douglas Dr. N., Golden Valley, MN 55422, o si se le
puede enviar un producto de reemplazo.

Esta garantia no cubre los gastos de remocion ni de reinstalacion. Esta garantia no se aplicara si Resideo demuestra que el defecto fue
causado por danos que se produjeron mientras el producto estuvo en posesion de un consumidor.

La unica responsabilidad de Resideo sera la de reparar o reemplazar el producto segun los términos mencionados anteriormente.
RESIDEO NO SERA RESPONSABLE POR LA PERDIDA O EL DANO DE NINGUN TIPO, INCLUYENDO LOS DANOS ACCIDENTALES O
RESULTANTES DERIVADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, O
DE OTRAS FALLAS DE ESTE PRODUCTO. Algunos estados no permiten la exclusion o limitacion de los dafios accidentales o resultantes,
por lo que esta limitacion podria no aplicarse en su caso.

ESTA GARANTIA ES LA UNICA GARANTIA EXPRESA QUE RESIDEO OTORGA SOBRE ESTE PRODUCTO. LA DURACION DE CUALQUIERA
DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUIDAS LAS GARANT\'AS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO,
QUEDA, POR EL PRESENTE, LIMITADA A LA DURACION DE UN ANO DE ESTA GARANTIA. Algunos estados no permiten

limitaciones en relacion a la duracion de una garantia implicita, de manera que la limitacion anterior puede no aplicarse en su caso.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos, pero es posible que usted goce de otros derechos que varian de un estado a otro.
Si tiene preguntas acerca de esta garantia, escriba a Resideo Customer Relations, 1985 Douglas Dr. Golden Valley, MN 55422 o llame al
@ 1-800-633-3991.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia
perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

u
resl d En Resideo Technologies, Inc.
1985 Douglas Drive North, Golden Valley, MN 55422

. 1-800-633-3991
www.resideo.com 33-00593ES—02 MS. 09-21 |Impreso en México

© 2021 Resideo Technologies, Inc. All rights reserved

The Honeywell Home trademark is used under license from Honeywell
International, Inc. This product is manufactured by Resideo Technologies,
Inc. and its affiliates.
Todos los derechos reservados. La marca comercial Honeywell Home
se utiliza bajo licencia de Honeywell International, Inc. Este producto es
33-00593ES-02

fabricado por Resideo Technologies, Inc. y sus afiliados.
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