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Scannen Sie den folgenden QR-Code undfolgen Sie 
den Anweisungen zumHerunterladen und installie-
ren der App.

Öffnen Sie die App und 
tippen Sie auf “Gerät 
hinzufügen” oder “+” in der 
oberen rechten Ecke.

Der Roboter wird entdeckt,
dann tippen Sie auf die

Rufen Sie den

enten auf, nachdem Sie
“Cleanova W11“ hinzugefügt
haben.
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Wählen Sie das 2.4G Hz
Wi-Fi desselben Routers
wie das Mobiltelefon und
geben Sie das richtige
Passwort ein.
Tippen Sie auf“Weiter“.

Wenn die Verbindung
erfolgreich ist, leuchtet die
WIFI-Anzeige immer.

Weitere Funktionen warten
darauf, von Ihnen entdeckt 
zu werden.

Hinweis：
1. Wenn Ihr Router 2.4GHz und 5GHz Dualband hat, verbinden Sie bitte Ihr Mobiltelefon mit 

2.4GHz WIFI.
2. In Ihrem Router, wenn 2,4 GHz und 5 GHz WIFI den gleichen WIFI-Namen verwenden, geben 

Sie bitte die Router-Kontrollseite ein, um 2,4 GHz WIFI mit einem anderen WIFI-Namen 
umzubenennen, und verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit dem neuen Namen 2,4 GHz WIFI.

3. wenn der Roboter zum ersten Mal läuft, zeichnet er eine Karte und reinigt sie dann. Während 
des Mapping-Prozesses läuft der Lüfter nicht.
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1. Öffnen Sie die Einfüllöffnung des 
Wassertanks und füllen Sie Wasser ein.

1. Drücken Sie die Entriegelungstaste für die 
2-in-1-Staubbox und den Wassertank, um 
sie zu entfernen.

1. Entfernen Sie den Filter.

2. Öffnen Sie den Deckel der 2-in-1 
Staubbox und des Wassertanks und leeren 
Sie ihn.

2. Schütteln Sie die Abfälle aus dem Filter.

3.Reinigen Sie die Seitenbürste, um ein 
Verheddern der Haare zu verhindern.

4.Cliff-Sensoren reinigen, um die Stabilität 
der Sensoren zu gewährleisten.

2. Verbinden Sie die 2-in-1 Staubbox und 
den Wassertank mit dem Mop-Pad.
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Lebensdauer des Roboters und einen optimalen Reinigungseffekt zu gewährleisten.

Teile

Rollende Bürste

Staubkasten

Filter

Kantenbürste

Sensor

Ladepolstück

Universal-Rad

Name

Modell

Nennleistung

Akku-Typ

Parametrisch

Cleanova W11

30W

Li-Ionen-Akku

6H

Nach Beendigung der Nutzung pro Zeit

Einmal pro Woche

Einmal im Monat

Nach Beendigung der Nutzung pro Zeit

Einmal im Monat

Einmal im Monat

Einmal im Monat

/

Alle 2 Monate

Alle 3-6 Monate

/

/

/

/
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Wenn der Roboter defekt ist, leuchtet die rote LED auf oder leuchtet ständig und gibt einen 
“Di“-Ton von sich. Bitte prüfen und beheben Sie den Fehler des Roboters anhand der folgenden 
Beschreibungen von Geräuschen und Licht. Wenn der Fehler nicht mit den oben genannten 
Anweisungen behoben werden kann, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst.

“Di“

“Di“

“Di“

“Di“

“Di“

“Di“
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Ouvrez l'application et cliquez
sur "Ajouter un appareil" ou
sur le "+" dans le coin
supérieur droit.

La machine est détectée, 
puis appuyez sur le bouton "
Ajouter ".

Entrez dans l'assistant de

avoir ajouté " Cleanova W11 ".
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Sélectionnez le même
routeur Wi-Fi 2,4 GHz que
celui d'un téléphone mobile
et saisissez le mot de passe
correct. Appuyez sur "
Suivant ".

La connexion est réussie et le
voyant WIFI est toujours
allumé.

D'autres fonctionnalités vous
attendent pour être 
explorées.

Avis：
1. Si votre routeur est à double bande 2,4 GHz et 5 GHz, connectez votre téléphone portable au 

Wi-Fi 2,4 GHz.
2. Dans votre routeur, si le Wi-Fi 2,4 GHz et le Wi-Fi 5 GHz utilisent le même nom Wi-Fi, accédez à 

la page de contrôle du routeur pour renommer le Wi-Fi 2,4 GHz avec un nom Wi-Fi différent. 
Ensuite, connectez votre téléphone portable avec ce nouveau nom Wi-Fi 2,4 GHz.

3. Lorsque la machine fonctionne pour la  fois, elle dessine une carte puis la nettoie. 
Pendant le processus de cartographie, le ventilateur ne fonctionne pas.
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1. Ouvrez le trou de remplissage du réservoir 
d’eau et ajoutez de l’eau.

1. Appuyez sur le bouton de déverrouillage 

en 1 pour le retirer.
et du réservoir d'eau 2 en 1 et videz-le.

3.Nettoyez la brosse latérale
pour éviter que les cheveux ne s'emmêlent.

4.Nettoyez les capteurs de falaise pour 
assurer la stabilité du capteur.
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Pour garantir la durée de vie de robot aspirateur et les meilleures performances de nettoyage, 

l'aspirateur.

Brosseà rouleau

Filter

Edge brush

Capteur

de charge

Roue universelle

Dénomination

Puissance nominale

Type de batterie

Durée de recharge

Param tre

Cleanova W11

30W

De lithium

6H

1 fois par semaine

1 fois par semaine

1 fois par semaine

1 fois par semaine

1 fois par semaine

/

Tous les 2 mois (ou lors d'usure grave)

Tous les 3-6 mois (ou lors d'usure grave)

/

/

/

/
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Lorsque la machine tombe en panne, le voyant LED clignote en rouge ou s'allume toujours, 
accompagné des tic-tac. A ce moment-là, veuillez vous référer aux invites sonores et lumineus-

n'hésitez pas à contacter notre service client.

Un son "Di"
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Non utilizzare il robot in un'area in cui sia esposta una presa di corrente a terra.
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Aprire l'applicazione ,
toccare “Aggiungi disposi-
tivo”o “+” nell'angolo in alto a
destra.

Il robot viene scoperto,
quindi toccare il pulsante
“Aggiungi”.

Accedere alla procedura

della rete dopo aver 
aggiunto “Cleanova W11”.
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Selezionare il Wi-Fi 2.4G
Hz dello stesso router come
telefono cellulare e inserire
la password corretta.
Toccare “Avanti”.

acceso.

Altre funzioni vi aspettano 
per essere esplorate.

2. Nel router, se il WIFI a 2,4 GHz e a 5 GHz utilizza lo stesso nome WIFI, entrare nella pagina di      
controllo del router per rinominare il WIFI a 2,4 GHz con un nome WIFI diverso, quindi fare in 
modo che il telefono cellulare si connetta con questo nuovo nome WIFI a 2,4 GHz.
3. Quando il robot funziona per la prima volta, disegna una mappa e poi la pulisce. Durante il 
processo di mappatura, la ventola non funziona.
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1. Aprire il foro del serbatoio dell'acqua e 
aggiungere acqua.

1. Premere il pulsante di rilascio del 
contenitore della polvere e del serbatoio 
dell'acqua 2-in-1 per rimuoverlo.

2. Aprire il coperchio del contenitore della 
polvere e del serbatoio dell'acqua 2-in-1 e 
svuotarlo.

3. Pulire la spazzola laterale per evitare che 
i capelli si aggroviglino

4. Pulire i sensori cliff per garantire la 
stabilità del sensore

2. Collegare il contenitore per la polvere e il 
serbatoio dell'acqua 2 in 1 e il mop pad.
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Pulire e manutenere le parti del robot secondo le istruzioni riportate di seguito per garantire la 

Parti di Ricambio

Spazzola rotante

Scatola della polvere

Filtro

Spazzola per bordi

Sensore

Pezzo di asta di 
ricarica

Ruota universale

Nome

Modello

Potenza Nominale

Tipo di Batteria

Tempo di Ricarica

Parametrico

Cleanova W11

30W

batteria agli ioni di litio

Dopo aver utilizzato per volta

Dopo aver utilizzato per volta

Una volta alla settimana

Una volta al mese

Una volta al mese

Una volta al mese

Una volta al mese

/

Ogni 2 mesi

/

/

/

/
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Si prega di controllare e risolvere il guasto del robot in base alle seguenti descrizioni di suoni e 
luci. Se il guasto non può essere eliminato con le istruzioni di cui sopra, non esitate a contattare i 
nostri specialisti del servizio clienti.

“Di”

“Di”

“Di”

“Di”

Suono “Di”
per una volta

“Di” 
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Abra la aplicación y
pulse "Añadir dispositivo" o
"+" en la esquina superior
derecha.

Se descubre el robot, luego
pulse el botón "Añadir".

Acceda al asistente de

después de añadir "Cleanova 
W11".
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Selecciona el mismo router
2.4G Hz Wi-Fi que el
teléfono móvil e introduce
la contraseña correcta.
Pulse "Siguiente".

Si la Conexión se realiza
correctamente, el Indicador
WIFI estará siempre 
encendido.

Le esperan más funciones 
por explorar.

1. Si su router es de 2,4 GHz y 5 GHz de Doble banda, por favor conecte su teléfono móvil con 
2,4 GHz WIFI.

2. En su router, si 2.4GHz y 5GHz WIFI utilizan el mismo nombre WIFI, por favor, entre en la página 
de control del router para renombrar 2.4GHz WIFI con un nombre WIFI diferente, luego haga 
que su teléfono móvil se conecte coneste nuevo nombre 2.4GHz WIFI.

3. Cuando el robot funciona por primera vez, dibuja un mapa y luego lo limpia. Durante el pro-
ceso de trazado, el ventilador no funciona.
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agua y añada agua.

1. Pulse el botón de liberación del depósito 
de agua y el recogedor 2 en 1 para 
extraerlo.

2. Abra la tapa de la caja de polvo 2 en 1 y 
el depósito de agua y vacíelo.

3. Limpia el cepillo lateral para evitar que el 
pelo se enrede.

4. Limpie los sensores de cliff para 
garantizar la estabilidad del
sensor.

2. Conecte el recogedor 2 en 1 y el depósito 
de agua a la mopa.
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Limpie y mantenga las piezas del robot según las instrucciones siguientes para garantizar la 
vida útil del robot y un effecto de limpieza óptimo.

Piezas

Cepillo de rodillos

Caja de polvo

Filtro

Cepillo de bordes

Sensor

Pértiga de carga

Rueda universal

Nombre

Modelo

Potencia Nominal

Tipo de Batería

Tiempo de Carga

Paramétrico

Cleanova W11

30W

Batería li-ion

6H

Después de terminar de usar por vez

Después de terminar de usar por vez

Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez al mes

Una vez al mes

Una vez al mes

/

Cada 2 meses

Cada 3-6 meses

/

/

/

/
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Si el robot se avería, la luz roja LED parpadeará o estará siempre encendida y emitirá el sonido 

del sonido y la luz. Si la avería no puede resolverse siguiendo las instrucciones anteriores, no 
dude en ponerse en contacto con nuestros especialistas del servicio de atención al cliente.
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