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P12 Pro Wireless Label Maker
Quick Start Guide

Please read the Quick Start Guide in detail before using the product.
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01. Item checklist:

Printer*1

Labeling Tape  Quick Start Guide*1  charging line*1

A « The number of Labeling Tape in the list is subject to the actual
delivery

Note

02. Product parameter

Product name Wireless Label Maker
Product model P12 Pro
Printing technology Thermal + thermal transfer printing

Consumable width 12mm

Continuous label
203dpi
50KM
Bluetooth 5.1
82*82*61mm(3.23*3.23*2.4inch)

Supported consumables

Printing resolution

Print head service life

Communication interface

Product size

04. How to install the labeling tape

1. Open the cassette cover, make sure

. thelabel and the carbon tape are
. Pproperly aligned, and then pull out

around 3 cm of the tape before

° installing.

2. Close the cover carefully

Pull out 3 cm tape labeling

05. How to download the Print Master app

Method 1:
Search and download in the
App Store or Google Play

Google Play
App Store
Q

06. How to connect to the P12 Pro Label Maker in the Print

Master app

Method

Scan the QR code to download

2:

1. Press and hold the power button
for 3 seconds to start the printer.

2. Enable Bluetooth on your phone
(And enable GPS if you are using

an Android device).

Turn green

9 Bluetooth

(M

A « According to Google's requirements, Android devices must enable GPS : :
before using Bluetooth, or connection would fail.

Note

3. Open Print Master and pair with your printer in the app.

07. How to edit labels

1.Tap "Create label" button

v D . ~

PR

= Print Master
Pizbro 259

+

Creat label

\nseﬁﬁckev Setting

5.After printing, push the cutter button
to cut off the label

2Tap "Text" button to edit the text

Border Text Setting

Insert sticker

)

4. After you complete editing, tap the
"Print" button

<

6.For labeling tapes with a carbon
tape on it, remove the carbon tape
before use

Frequently Asked Questions and Solutions

Issue Reason Solution
T::tﬁ?:lrse The mirror image option You only need to tick the mirror image option
preversed inside the app is switched for thermal transfer labels. Do not tick that

(mirror image) on. option for other products.

Please do not use the

The printer's printer's cutter to cut Cut ribbons and fabric thermal printing labels
cutteris fabric thermal printings | with scissors.
dulled. and ribbon labels.
09.Customer services

Online contact information:

Whatsapp: +86 13928088284 / +86 15338193665

Skype: Phomemo Team-Jessie / Phomemo Team-Helen
Customer service phone number: +1 855 957 5321(US only)

Service time: Mon-Fri 9AM-5PM (EST) for any questions & suggestions.
Email address: Support@Phomemo.com

Official website: www.Phomemo.com

Dvoike  Please search "Phomemo" to get the printer operation guide

10.Product Warranty Description

Thank you for choosing Phomemo.

@ We will provide customers with reliable "replacement/return" support during
the one-year warranty period from the date of purchase;

(@Please keep the warranty card in a safe place so that you can read it when
needed.

This manual has been carefully checked. If there are printing errors or
misunderstandings in the content, please consult customer service.

A «If the supporting software is updated, it will be compiled into the new
LY version of the manual without notice.

11. FCC Caution

Push the cutter button

Tear the carbon tape

ello(9

You can find detailed tutorial videos in the Print Master app.

Instructions:

Enter the Print Master app, select to find detailed tutorial videos.

08. Frequently asked questions

Frequently Asked Questions and Solutions

Issue Reason

Solution

A

Print Master

P

10:53

<

Device name:

Found printer

Printer list

Current connected printer

Device name:  P12Pro

03. Parts Description

77777777 Cutter

- - - Paper outlet

Reset Hole- - - - -
- - - Bluetooth indicator

- - Power

- - - Visual Window

| -~ -7~~~ Opening for Labeling Tape
TSI Type-C USB port

Power input 5V=2A
Power supply method Type-C
Supported operating system Android/iOS (7

| Print Master

After the printer is connected

successfully, a green tick will appear

next to the printer icon, which is

located on the upper-right corner.

A « Please do not connect to your printer in your phone's Bluetooth

[\BTY setting, or connection would fail.

The red light flashes

. when the battery is low
The prints are

Charge for more than 2.5 hours

not clear and

Use a cotton bud with a small amount of

1. This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference,and

.

(2) This device must accept any interference received, including interference that °

may cause undesired operation.
2. Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for
compliance could void the user's authority to operate the equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a
Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a
residentialinstallation.
This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if
not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
causeharmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try
to correct theinterference by one or more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which
the receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

RF warning statement:

The device has been evaluated to meet general RF exposure requirement.
The devicecan be used in portable exposure condition without restriction.

12. Maintenance Card

your printer

be switched on.

Your phone's GPS is not

Enable GPS. (Android phones)

via Bluetooth. | to other devices.

Cannot connect | enabled.
the printer to N -
your phone The printer is connected The printer cannot be connected to multiple

devices at the same time. Restart your printer
and connect it to your intended device.

Please do not connect
your printer directly in
your phone's Bluetooth
setting.

Open the app and tap "Connect now".

The carbon tape and
the label are not pulled
to the printer's paper
outlet, so the label and
the carbon tape are

Prints won't stuck inside the printer

Before installing the labeling tape, make sure
the label and the carbon tape are properly
aligned, and then pull out around 3 cm of

the tape.

come out.

The printer is jammed.

Open the upper cover and remove the
labeling tape. Cut and remove the broken
tape and reinstall the tape into the printer.

The labeling tape is

used up.

Replace labeling tape.

have vertical There's a foreign object medical alcohol to wipe the printer head.
lines on the print head. Do not turn on the printer before the alcohol l:‘ Replace I:\ Return
fully evaporates.
o Tzilemrachineis outof Charge for more than 2.5 hours EsmE.. Gender:
lcan'tswitch | POWET___ . User Information one:
onthe printer | The printeris not Press the button inside the reset hole for three X
responding seconds to reboot the printer Adress:
) »Labelingtape is not After insyalli'ngthe_labeling tape, close the cover Date of purchase:
The printer's installed. and the indicator light should turn green. Product
indicator light i .
e is red e iTSh:octoc\{g;:é ?;S;'R;er Please close the upper cover. Information Product order number:
?(Sooufrfphone's Bluetooth | g1 le Bluetooth on your phone. Product serial number:
The app cannot detect The printer is not switched on. The printer must Reason for Return | Fault description:

(Replace / Repair /
Request
Malntenance )
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02. Product Specifications

Name

Drahtloser Etikettendrucker

Modell

P12 Pro

Drucktechnik

Thermo- und Thermotransferdruck

Effektive Druckbreite

12mm

Unterstiitzte der
Verbrauchsmaterialien

Endlosetikett

Druckauflosung

203dpi

Kopflebensdauer drucken

50KM

Kommunikationsinterface

Bluetooth 5.1

fERTERe BV

der APP.

3. Offnen Sie die APP (Print Master) und koppeln Sie den Drucker innerhalb

(T )

Print Master

< Druckerliste €3]

Aktuell verbundener Drucker
Gerétename:
‘Gefundener Drucker

Gerétename:  P12Pro
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01. die Packliste

Drucker*1

Etikettenband

Hinweis

« Die Anzahl der Beschriftungsbénder in der Liste hdngt von der
tatsachlichen Lieferung ab

Schnellstart-

Anleitung*1 Datenkabel*1

-~ - visuelles Fenster
””” Offnung fiir Kassettendeckel
Typ C Ladeanschluss

FENN=DBVTNG | FEHN-ZEAL TSV . Produktgrofe 82*82*61mm(3.23*3.23*2.4inch)
Bluetoothh' 4 74K Bluetooths B & A ICL T T L, . Stromeingang 5V=2A
TV 5 —DBEHNS . = . .
omn TV OBEEANTRBL TGS . Stromversorgungsmodus Type-C
Fyss—ix | GPSHERA A TR GPSHEPRE A LTS W, (Android 7N R) o | © Modell Android/iOS
BluetoothT o o TS~ IFEROT NARCERICE G TEB U | °
BHSHL | 70 TOTIT | 5 70 s BEBLTH ST/ RIEALTS | o
R EEW, . . g . .
AU ATLO * 03.Einfiihrung in die Komponenten des Druckers
BluetoothTF U 4y — | 77 VEBLTHAEICHEAEL TSV,
CiEh . )
Sy « - Schneidewerkzeug
TR | ToIANERIR S LT T U Papi b
ToOTIMDEISHE | e st H3cm3FHLTAKICEY LT | ° -~ Fapierausgabe
DB BRI FEEW, . Reset-Anschluss - - - - -
SNLF—Tp [EITLB . )
HTIBL | SANF—THEEoT | F—T AN SALF—TERDHLERS -~~~ Bluetooth-Anzeige
Q) NBVEDETDRE LY LELTTES W, ° - --- Ein-/Ausschalter

04. So installieren Sie das Beschriftungsband

1:45 _.nll’—?-‘b
| Print Mast
ho =L
+

1. Offnen Sie die obere Abdeckung,
richten Sie das Etikett und das
Farbband aus, ziehen Sie es etwa
3 cm heraus und legen Sie esin
das Gerét ein.

2. Richten Sie die Laschen aus und
schlieRen Sie die Abdeckung.

Richten Sie das Papier und
das Kohlenstofftreifen aus

05. Herunterladen der APP (Print Master)

Fehlermeldung erhalten.

07. Bearbeitung von Etiketten

Sobald der Drucker erfolgreich
verbunden wurde, erscheint ein griines
Hakchen in der oberen rechten Ecke
der App-Seite neben dem
Druckersymbol.

« Bitte verbinden Sie sich nicht mit der APP innerhalb des Bluetooth- !
Einstellungsbildschirms Ihres Telefonsystems, da Sie sonst eine |

Methode 1:

Laden Sie die App tiber den App
Store oder Google Play herunter
und installieren Sie die APP.

Google Play
Q

06. Verbindun
innerhalb der APP

Methode 2:
Scannen Sie den QR-Code

mit dem P12 Pro Etikettendrucker

1. Driicken und halten Sie die Power-
Taste flir 3 Sekunden, um den
Drucker einzuschalten

2. Schalten Sie den Bluetooth-Schalter
ein (auf das Android-Betriebssystem
muss gleichzeitig die GPS-Funktion
geoffnt werden).

(T O )

9 Bluetooth m

1. Klicken Sie auf "Etikett erstellen”
(v .-\

= Print Master
Fi2bro 59

+

Neues Label

&

Einstellung|

Text Abzi?}k)ild
[ orucken INCL A

Geschichte

5.Driicken Sie die Schneidetaste, um
das Etikett abzuschneiden.

2. Klicken Sie auf "Text" zu bearbeiten

Einstellung|

Text Abziehbild

e - T=== - -
4. Klicken Sie nach der Bearbeitung
auf "Drucken"

6.Bei Etikettenband mit Karbonband
reien Sie das Karbonband ab, bevor
Sie das Etikett auf die Gegenstande
kleben. Etikettenband ohne
Karbonband konnen Sie direkt auf
Gegenstdnde kleben.

Driicken Sie die Schneidetaste.

Zerreifen Sie das Karbonband

ello (Y

« Offiziell von Google vorgeschrieben ist auf Android-Geraten vor der |
Verwendung der Bluetooth-Funktion die GPS-Berechtigung zu
offnen, andernfalls wird ein "Verbindungsfehler" angezeigt.

_

Uber die PrintMaster APP kénnen Sie sich das ausfiihrliche Betriebsvideo ansehen.

Bedienungsschritte:

Offnen Sie Print Master und klicken Sie auf-damit Sie sich ein

ausfiihrliches Anleitungsvideo ansehen.

08. Gemeinsame Probleme und Lésungen

Gemeinsame Probleme und Losungen

Probleme Griinde

Losungen

Niedriger Batteriestand,

Unklarer Druck | rotes Lichtblinkt

Aufladen fiir mehr als 2,5 Stunden

mit vertikalen
Linien

Fremdkorperim

Druckkopf.

Tauchen Sie ein Wattestabchen in eine kleine Menge
medizinischen Alkohols und wischen Sie den
Druckkopfab. Schalten Sie das Gerét nicht sofort
nach dem Abwischen ein, sondem warten Sie, bis der
Alkohol vollsténdig verdunstet st, bevor Sie das
Gerdtverwenden.

Leere Batterie

Aufladen fiir mehr als 2,5 Stunden

Das Gerét lasst
sich nicht

" Maschine stiirzt ab
einschalten

Driicken und halten Sie die Reset-Taste fiir
drei Sekunden und schalten Sie dann den
Drucker wieder ein

Wenn keine
Verbrauchsmaterialien

Der Anzeiger | geladensind

Nach dem Einlegen des Verbrauchsmaterials
schlieRen Sie den Deckel und der Anzeiger
griin leuchtet, dass alles in Ordnung ist.

leuchtetrot [ pie Maschine ist nicht

geschlossen

SchlieRen Sie die obere Abdeckung

Das Bluetooth des
Telefons ist nicht
eingeschaltet.

Schalten Sie das Bluetooth Ihres Telefons ein.

APP kann das Gerét

Das Gerat ist nicht eingeschaltet, das Gerat

nicht finden. muss eingeschaltet werden.
?‘? I?erechtnltgunvg 2ur Offnen Sie die Berechtigung fiir die
Drucker ldsst isi siglg‘tpaokstli\;;nrtlemng Telefonpositionierung (Android-Telefone).
S‘%Turgg‘;twlt Der Drucker kann nicht gleichzeitig mit mehreren
verbinden Das Gerét verbindet sich | Telefonen verbunden werden, starten Sie das
" | mitanderen Geriten. Gerét neu, wéhlen Sie das entsprechende Gerat

aus und stellen Sie erneut eine Verbindung her.

Stellen Sie keine

das Farbband im Gerét

Es kommt kein | stecken bleiben.

Bluetooth-Verbindung | Sie miissen die App aufrufen und auf "Drucker
zum Drucker iiberlhr | verbinden" klicken.

Telefonsystem her.

Das Farbband und das

Etikett werden nichtbis | . .

2um Ausgang des Geréts Rlchtgn Siedas Farbpand vor dem Einlegen
herausgezogen, am Etikett aus und ziehen Sie es etwa 3 cm
wodurch das Etikett und | heraus, und legen Sie es dann in das Gerat ein.

Papier aus dem

Offnen Sie die obere Abdeckung, nehmen Siedie

Drucker. . . . Verbrauchsmaterialien heraus, schneiden Sie das
Papierstau im Gerat beschadigte Farbband ab und legen Sie es wiederin
das Gerétein.
Verbrauchsmaterial | Bitte durch neue Verbrauchsmaterialien
aufgebraucht ersetzen.
Die Schriftarten fuir Uberpriifen Sie die Fir das Transferetikett zum Bigeln muss die
den Etikettendruck Spie pelun funktion Spiegelungsfunktion tiberpriifen, fiir die
sind umgekehrt inpA gelungs restlichen Produkte mussen nicht tiberpriift
(d. h. gespiegelt). PP- werden.
Verwenden Sie nicht
Alterung von den mgschmene\genen Seidenbander und Heilpréageetiketten aus
h Schneideplotter zum p o -
Maschinens- | <ot vonstoff. | Stoff miissem mit einer zusatzlichen Schere
chneidern P geschnitten werden.
HeilRpragungen und
Farbbandetiketten.

09. Nachverkaufskontakt

° Online-Kontaktinformationen:
Whatsapp: +86 13928088284 / +86 15338193665

Skype: Phomemo Team-Jessie / Phomemo Team-Helen
« E-Mail-Adresse: support@phomemo.com

Offizielle Website: www.phomemo.com

©voiube Suchen Sie nach "Phomemo", um die Drucker-
. Bedienungsanleitung zu erhalten

10. Anweisungen zur Produktgarantie

Vielen Dank, dass Sie unseren Etikettendrucker ausgewahlt haben.

(D Geben Sie den Kunden innerhalb eines Jahres Garantiezeitraum ab
dem Kaufdatum einen zuverlassigen Support ,Ersatz / Rendite*.

. (2 Halten Sie die Garantiekarte an einem sicheren Ort, um bei Bedarf zu

lesen.

° wurde sorgfiltig gepriift. Wenn es Druckfehler oder Missverstindnisse in
den Inhalten gibt, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.

- [
y o T

I« Wenn die Software aktualisiert wird, wird es ohne vorherige

.

.

Ankiindigung in das neue Anleitung aufgenommen.

11. Garantiekarte

[] Ersatz [] Riickkehr
Name: Geschlecht:
. . Tel:
Nutzerinformation el
Adress:
Kaufdatum:
Product Produktbestellnummer:
Information

Produkt ID:

Riickgabe-Grund
(Ersatz / Reparatur /
Anforderungsausfall )

Griinde fiir die Riickgabe oder Ersetzung:
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