
Model: JA-GA01A

hello@jackery.com
www.jackery.com 

USER MANUAL
Jackery Grounding Adapter

1-888-502-2236 (US) 

CONTACT US:

https://manualsfile.com


Thank you for choosing the Jackery Grounding Adapter. 
Please read this manual carefully before using the product, 
particularly the relevant precautions to ensure proper use. 
Keep this manual in an accessible place for future reference.

In compliance with laws and regulations, the right of final 
interpretation of this document and all related documents of 
this product resides with the Company. Although every effort 
has been made to ensure the accuracy of this manual, 
Jackery Inc. assumes no responsibility for any errors that may 
appear. 

Please note that no further notifications will be given in case 
of any update, revision, or termination. For the latest version 
of the product manuals, visit support.jackery.com.

* The images are for reference purposes only. Please refer to 
the actual product.

IMPORTANTUS

IMPORTANTFR

Félicitations pour votre nouveau Jackery Grounding Adapter. 
Veuillez lire attentivement ce manuel avant d'utiliser le 
produit, en particulier les précautions à prendre pour garantir 
une utilisation correcte du produit. Conservez ce manuel dans 
un endroit accessible pour pouvoir vous y référer 
ultérieurement.

Conformément aux lois et réglementations en vigueur, le droit 
d'interprétation final de ce document et de tous les 
documents associés à ce produit appartient à l'entreprise. 
Bien que tous les efforts aient été déployés pour garantir 
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l'exactitude de ce manuel, Jackery Inc. n'assume aucune 
responsabilité pour les erreurs qui pourraient y figurer. Veuillez 
noter qu'aucune autre notification ne sera faite en cas de 
mise à jour, de révision ou de résiliation. Pour la dernière 
version des manuels du produit, consultez 
support.jackery.com.

 * Les chiffres sont donnés à titre indicatif uniquement. Veuillez 
vous référer au produit réel.

IMPORTANTEES

Felicitaciones por su nuevo Jackery Grounding Adapter. Antes 
de utilizar el producto, lea cuidadosamente este manual, 
especialmente las precauciones relevantes para asegurar un 
uso adecuado. Mantenga este manual en un lugar accesible 
para futuras consultas.

De acuerdo con las leyes y regulaciones, el derecho de 
interpretación final de este documento y todos los 
documentos relacionados con este producto corresponde a 
la Empresa. Aunque se ha hecho todo lo posible para 
garantizar la exactitud de este manual, Jackery Inc. no 
asume ninguna responsabilidad por los errores que puedan 
aparecer. 

Tenga en cuenta que no se emitirán notificaciones 
adicionales en caso de actualizaciones, revisiones o 
terminación. Para obtener la última versión de los manuales 
del producto, visite support.jackery.com.

 * Las cifras son sólo de referencia. Consulte el producto real.    

https://manualsfile.com


TABLE OF CONTENTS

English

IMPORTANT SAFETY INFORMATION

SPECIFICATIONS

WHAT'S IN THE BOX

PRODUCT INTRODUCTION

HOW TO USE

TROUBLESHOOTING

COMPLIANCE & DISPOSAL

WARRANTY

01

02

02

03

06

10

11

12

INFORMATIONS IMPORTANTES SUR LA SÉCURITÉ

SPÉCIFICATIONS

CONTENU DE L’EMBALLAGE

PRÉSENTATION DU PRODUIT

MODE D'EMPLOI

DÉPANNAGE

CONFORMITÉ ET MISE AU REBUT

GARANTIE

01-13

Français 14-26

US

FR

14

15

15

16

19

23

24

25

https://manualsfile.com


INFORMACIÓN IMPORTANTE DE SEGURIDAD

ESPECIFICACIONES

CONTENIDO DE LA CAJA

INTRODUCCIÓN AL PRODUCTO

CÓMO USAR

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

CUMPLIMIENTO Y ELIMINACIÓN

GARANTÍA

ES Español 27-39

27

28

28

29

32

36

37

38

https://manualsfile.com


IMPORTANT SAFETY INFORMATION

· Do not immerse the product in water or allow it to become wet.
· Before using this product, ensure your Jackery power station is 

functioning properly with normal AC and DC output.
· When using this product, ensure the power station's AC input 

port (C13 connector) and parallel port are disconnected.
· During normal use, do not touch the power station's input and 

output ports.
· Use only genuine Jackery AC charging cables when using with 

Jackery power stations.
· Do not connect this product to other brands or unapproved 

devices.
· Do not expose the product to fire or heat sources.
· Do not strike, throw, or subject the product to severe mechanical 

vibration.
· Do not pierce the product casing with nails or sharp objects, 

and do not hammer or step on the product.
· Do not disassemble the product in any way.
· Do not use the product near fire sources or under extremely hot 

conditions.
· Do not place the product in a microwave oven or pressure 

vessel.
· Do not use the product if it becomes severely deformed.
· Use the product only within the specified temperature range to 

ensure proper operation.
· When children use the product, teach them according to the 

manual and supervise them closely to ensure proper use.
· If the product will not be used for an extended period, store it in 

a cool, dry place.
· If the product's terminals become dirty, clean them with a dry 

cloth before use to prevent poor contact, energy loss, or 
malfunction.

Read this user manual carefully before use.
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Product Name

Model No.

Weight

Dimensions

AC Input

USB-A Input

Operating Temperature

Storage Temperature

Operating Humidity

Protection Rating

Jackery Grounding Adapter

JA-GA01A

Approx. 0.44 lbs / 0.2 kg

4.41 × 2.32 × 1.65 in / 11.2 × 5.9 × 4.2 cm

100V–240V~50Hz/60Hz, 0.3A Max

5V⎓1A, for communications

-4°F to 113°F (-20°C to 45°C)

-22°F to 176°F (-30°C to 80°C)

0%–60% (non-condensing)

IP20

User Manual

1 2

Jackery Grounding Adapter

SPECIFICATIONS

WHAT'S IN THE BOX

02
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PRODUCT INTRODUCTION

AT A GLANCE

The Jackery Grounding Adapter is designed to provide a 
safe, grounded power connection when using your Jackery 
power station to operate sensitive electronics, home 
appliances, or electric vehicle charging equipment. This 
adapter ensures proper grounding compliance for 
enhanced safety during use.

03

AC input port

USB-A cable
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COMPATIBILITY

PORT CONNECTION

For supported products, please refer to the adapter's FAQ or visit 
the relevant power station pages at www.jackery.com.

When using with HP3600 Pro Max: Connect to the power 
station's USB-A output port.

Explorer 5000 Plus / 
HomePower 5000 Plus

HomePower 
3600 Plus

HomePower 
3600 Pro Max

USB-A port

https://manualsfile.com


When using with HP3600 Plus: Connect to the power station's
left USB-A port.

05

When using with E5000 Plus/HP5000 Plus: Connect to the 
power station's right USB-A port.

USB-A port

USB-A port
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1.  Check to confirm that the power station is not 
connected to any grid AC socket.

CAUTION

· Do not use grid power to charge the power 
station while the Grounding Adapter is 
connected. If you need to charge the power 
station from grid power, remove the Grounding 
Adapter first.

· When using with E5000 Plus/HP5000 Plus or  
HP3600 Pro Max: The parallel port cannot be 
used while the Grounding Adapter is connected. 
Remove the adapter if you need to use the 
parallel function.

HOW TO USE
BASIC SETUP FOR GROUNDED POWER OUTPUT

https://manualsfile.com
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2. Connect the USB-A cable of the Grounding Adapter 
to the corresponding USB-A output port on your 
power station (see Port Connection for port selection).

3. Connect the AC charging cable from the Grounding 
Adapter's AC port to the power station's 120V AC 
output port.
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4. Turn on your Jackery power station.
5. Press and activate the power station's DC power 

button and AC power button to enable USB-A and AC 
output.

Your system is now ready to provide grounded power output.

To safely charge your electric vehicle using the Grounding 
Adapter:
1. Complete the basic setup as described in the above section.

ELECTRIC VEHICLE CHARGING SETUP

Once the connection is set up successfully, the LCD screen 
of the power station and the app displays a grounding icon.

https://manualsfile.com
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2. Connect your EV charging cable from the vehicle's 
charging port to another available 120V AC or 240V 
AC output port on the power station.

3. Start charging according to your EV charger's 
instructions.

NOTE
Always refer to your EV charger and power 
station manuals for specific compatibility and 
safety instructions.

https://manualsfile.com
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TROUBLESHOOTING

Symptom    

No power 
output

Possible     CauseSolution

Loose 
connections

Check and secure 
all cables.

Adapter not 
recognized

Incorrect USB 
port selection

Refer to Port Connection 
for proper port assignment.

Overheating High ambient 
temperature or 
overload

Ensure operation within 
temperature range and do 
not exceed 600W output.

EV charger 
not
functioning

Incorrect wiring 
or incompatible 
setup

Verify all connections 
and ensure EV charger is 
properly connected to a 
separate AC output port.

Parallel port 
not working

Adapter 
connected 
to incompatible 
model

Remove Grounding 
Adapter if using parallel 
function with  
E5000 Plus/HP5000 Plus or 
HP3600 Pro Max.

Remove Grounding 
Adapter before 
connecting to grid power.

Cannot charge 
from grid

Adapter still 
connected

https://manualsfile.com
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COMPLIANCE & DISPOSAL

This product complies with applicable FCC and safety standards 
for use in the United States.

Please dispose of this product in accordance with local and 
federal electronic waste regulations. Do not dispose with 
household trash.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is 
subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and 
(2) This device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation.
NOTE: This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the 
FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This 
equipment generates, uses and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to communications. 
However, there is no guarantee that radio interference will not 
occur in a particular installation. 
If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:
--Reorient or relocate the receiving antenna.
--Increase the separation between the equipment and receiver.
--Connect the equipment into an outlet on a circuit different from 
that to which the receiver is connected.
--Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for 
help.
MODIFICATION: Any changes or modifications not expressly 
approved by the grantee of this device could void the user’s 
authority to operate the device.

DISPOSAL INSTRUCTIONS
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WARRANTY

*  Warranty period and details may vary according to local laws, 
regulations, and authorized dealers.

We only provide our warranty to customers who purchase 
from the official Jackery website, Jackery-branded 
third-party platforms, or local authorized dealers.

Limited Warranty

Jackery Inc. warrants to the original consumer purchaser that 
the Jackery product will be free from defects in workmanship 
and material under normal consumer use during the 
applicable warranty period identified in the 'Warranty Period' 
section below, subject to the exclusions set forth below.
This warranty statement sets forth Jackery's total and 
exclusive warranty obligation. We will not assume, nor 
authorize any person to assume for us, any other liability in 
connection with the sale of our products.

Warranty Period

The standard warranty period for Jackery Grounding Adapter 
is 12 months. In each case, the warranty period is measured 
starting on the date of purchase by the original consumer 
purchaser. The sales receipt from the first consumer purchaser, 
or other reasonable documentary proof, is required in order to 
establish the start date of the warranty period.

 Standard Warranty
 YEAR1  
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Repair or replacement

Jackery will repair or replace (at Jackery's expense) any 
Jackery product that fails to operate during the applicable 
warranty period due to a defect in workmanship or material. 
The repaired/replaced product assumes the remaining 
warranty of the original date of purchase.

Limited to Original Consumer Buyer

The warranty on Jackery's product is limited to the original 
consumer purchaser and is not transferable to any 
subsequent owner.

Interpretation Rights

Jackery reserves the right to final interpretation of the above 
customer after-sales policy.

Exclusions

Jackery's warranty does not apply to:
· Misused, abused, modified, damaged by accident, or used 

for anything other than normal consumer use as authorized 
in Jackery's current product literature.

· Attempted repair by anyone other than an authorized 
facility.

· Any product purchased through an online auction house.
· Jackery's warranty does not apply to the battery cell unless 

the battery cell is fully charged by you within seven days 
after you purchase the product and at least once every 6 
months thereafter.

https://manualsfile.com


INFORMATIONS IMPORTANTES SUR LA SÉCURITÉ

· Ne pas immerger le produit dans l'eau ni le laisser devenir humide.
· Avant d'utiliser ce produit, assurez-vous que votre station 

d'énergie Jackery fonctionne correctement avec des sorties CA 
et CC normales.

· Lors de l'utilisation de ce produit, assurez-vous que le port 
d'entrée CA (connecteur C13) et le port parallèle de la station 
d'énergie sont déconnectés.

· En usage normal, ne touchez pas aux ports d'entrée et de sortie 
de la station d'énergie.

· Utilisez uniquement des câbles de charge CA Jackery 
authentiques avec les stations d'énergie Jackery.

· Ne connectez pas ce produit à d'autres marques ou à des 
appareils non approuvés.

· N'exposez pas le produit au feu ou à des sources de chaleur.
· Ne frappez pas, ne lancez pas et ne soumettez pas le produit à 

de fortes vibrations mécaniques.
· Ne percez pas le boîtier du produit avec des clous ou des objets 

pointus, et ne martelez pas ou ne marchez pas sur le produit.
· Ne démontez pas le produit de quelque manière que ce soit.
· N'utilisez pas le produit près de sources de feu ou dans des 

conditions extrêmement chaudes.
· Ne placez pas le produit dans un four à micro-ondes ou un 

récipient sous pression.
· N'utilisez pas le produit s'il devient sévèrement déformé.
· Utilisez le produit uniquement dans la plage de température 

spécifiée pour assurer un fonctionnement adéquat.
· Lorsque des enfants utilisent le produit, enseignez-leur selon le 

manuel et surveillez-les de près pour assurer une utilisation 
correcte.

· Si le produit ne sera pas utilisé pendant une période prolongée, 
rangez-le dans un endroit frais et sec.

· Si les bornes du produit deviennent sales, nettoyez-les avec un 
chiffon sec avant utilisation pour éviter un mauvais contact, une 
perte d'énergie ou un dysfonctionnement.

Lisez attentivement ce manuel d'utilisation avant utilisation.

14
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Nom du produit Jackery Grounding Adapter

Manuel de l'utilisateur

1 2

Jackery Grounding Adapter

SPÉCIFICATIONS

CONTENU DE L’EMBALLAGE

15

JA-GA01A

Envir. 0,44 lb / 0,2 kg

4,41 × 2,32 × 1,65 po / 11,2 × 5,9 × 4,2 cm

100 V–240 V~50 Hz/60 Hz, 0,3 A max.

5 V⎓1 A, pour les communications

-4 °F à 113 °F (-20 °C à 45 °C)

-22°F à 176°F (-30°C à 80°C)

0 %–60 % (sans condensation)

IP20

Numéro de modèle

Poids

Dimensions

Entrée CA

Entrée USB-A

Température de fonctionnement

Température de stockage

Humidité de fonctionnement

Indice de protection
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PRÉSENTATION DU PRODUIT

APERÇU

Le Jackery Grounding Adapter est conçu pour fournir une 
connexion électrique mise à la terre et sécuritaire lorsque 
vous utilisez votre station d’énergie Jackery pour alimenter 
des appareils électroniques sensibles, des électroménagers 
ou des équipements de recharge de véhicules électriques. 
Cet adaptateur assure une conformité de mise à la terre 
appropriée pour une sécurité accrue pendant l'utilisation.

16

Port d'entrée CA

Câble USB-A
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COMPATIBILITÉ

CONNEXION DES PORTS

Pour les produits pris en charge, veuillez consulter la FAQ de 
l'adaptateur ou visiter les pages des stations d’énergie 
concernées sur www.jackery.com.

Lors de l'utilisation avec le HP3600 Pro Max : Branchez-le sur 
le port de sortie USB-A de la station d’énergie.

Explorer 5000 Plus / 
HomePower 5000 Plus

HomePower 
3600 Plus

HomePower 
3600 Pro Max

Port USB-A
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Lors de l'utilisation avec le HP3600 Plus : Branchez-le sur le 
port USB-A gauche de la station d’énergie.

18

Lors de l'utilisation avec l'E5000 Plus/HP5000 Plus : 
Branchez-le sur le port USB-A droit de la station d’énergie.

Port USB-A

Port USB-A
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1.  Vérifiez et confirmez que la station d’énergie n'est 
connectée à aucune prise de courant secteur.

ATTENTION

· N'utilisez pas l'alimentation du réseau pour 
charger la station d'énergie lorsque Le Jackery 
Grounding Adapter est connecté. Si vous devez 
charger la station d'énergie à partir de 
l'alimentation du réseau, retirez d'abord Le 
Jackery Grounding Adapter.

· Lors de l'utilisation avec l'E5000 Plus/HP5000 
Plus ou le HP3600 Pro Max : Le port parallèle ne 
peut pas être utilisé pendant que Le Jackery 
Grounding Adapter est connecté. Retirez 
l'adaptateur si vous avez besoin d'utiliser la 
fonction parallèle.

MODE D'EMPLOI
CONFIGURATION DE BASE POUR LA SORTIE DE 
PUISSANCE MISE À LA TERRE

https://manualsfile.com
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2. Branchez le câble USB-A de Le Jackery Grounding 
Adapter sur le port de sortie USB-A correspondant de 
votre station d’énergie (voir Connexion des ports pour 
la sélection du port).

3. Connectez le câble de charge CA du port CA de Le 
Jackery Grounding Adapter au port de sortie CA 120 V 
de la station d'énergie.

https://manualsfile.com
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4. Allumez votre station d'énergie Jackery.
5. Appuyez et activez le bouton d'alimentation CC et le 

bouton d'alimentation CA de la station d'énergie pour 
activer la sortie USB-A et CA.

Votre système est maintenant prêt à fournir une sortie de 
puissance mise à la terre.

Pour recharger votre véhicule électrique en toute sécurité 
à l'aide de Le Jackery Grounding Adapter :

1. Effectuez la configuration de base comme décrit dans la 
section ci-dessus.

Configuration pour la charge de véhicule électrique

Une fois la connexion établie avec succès, l'écran LCD de 
la station d'énergie et l'application affichent une icône de 
mise à la terre.
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2. Branchez votre câble de charge de véhicule électrique 
du port de charge du véhicule à un autre port de 
sortie CA 120 V ou CA 240 V disponible sur la station 
d'énergie.

3. Démarrez la charge selon les instructions de votre 
chargeur de véhicule électrique.

REMARQUE
Consultez toujours les manuels de votre 
chargeur de véhicule électrique et de votre 
station d'énergie pour des instructions 
spécifiques de compatibilité et de sécurité.

https://manualsfile.com
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DÉPANNAGE

Symptôme    

Aucune sortie 
de puissance

Cause possible     Solution

Connexions 
desserrées

Vérifiez et sécurisez 
tous les câbles.

Adaptateur 
non reconnu

Sélection 
incorrecte du 
port USB

Reportez-vous à la section 
Connexion des ports pour 
l'affectation correcte du port.

Surchauffe Température 
ambiante élevée 
ou surcharge

Assurez-vous que le 
fonctionnement se fait dans la 
plage de température et ne 
dépassez pas 600 W de 
sortie.

Chargeur de 
véhicule 
électrique non 
fonctionnel

Câblage incorrect 
ou configuration 
incompatible

Vérifiez toutes les connexions 
et assurez-vous que le 
chargeur de véhicule 
électrique est correctement 
branché sur un port de sortie 
CA séparé.

Port parallèle 
non 
fonctionnel

Adaptateur 
connecté à un 
modèle 
incompatible

Retirez Le Jackery Grounding 
Adapter si vous utilisez la 
fonction parallèle avec le 
E5000 Plus/HP5000 Plus ou le 
HP3600 Pro Max.

Retirez Le Jackery 
Grounding Adapter avant 
de le connecter à 
l'alimentation du réseau.

Impossible de 
charger à partir 
du réseau

Adaptateur 
toujours 
connecté
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CONFORMITÉ ET MISE AU REBUT
Ce produit est conforme aux normes FCC et aux normes de sécurité 
applicables aux États-Unis.

Veuillez mettre ce produit au rebut conformément aux 
réglementations locales et fédérales relatives aux déchets 
électroniques.
Ne le jetez pas avec les ordures ménagères.

(1) Cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences 
dangereuses, et (2) Cet appareil doit accepter toute interférence 
reçue, y compris les interférences pouvant provoquer un 
fonctionnement non désiré.
REMARQUE : Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux 
limites concernant les appareils numériques de classe B, 
conformément à la partie 15 du règlement de la FCC. 
Ces limites sont conçues pour offrir une protection raisonnable 
contre les interférences dangereuses dans le cadre d'une 
installation résidentielle. Cet équipement génère, utilise et émet 
des ondes radios qui peuvent, si cet équipement n'est pas installé 
et utilisé conformément aux instructions, perturber les 
communications radios. Toutefois, il n'y a aucune garantie 
qu'aucune interférence ne se produise lors d'une installation 
particulière. 
Si cet équipement trouble la réception de la radio ou de la 
télévision, ce qui peut être déterminé en éteignant et en allumant 
cet équipement, l'utilisateur est encouragé à tenter de corriger 
ces interférences en essayant une ou plusieurs des mesures 
suivantes :
· Réorientez ou déplacez l'antenne de réception.
· Éloignez l'équipement du récepteur.
· Connectez l'équipement à une prise d'un autre circuit que celui 
auquel le récepteur est connecté.
· Consultez le revendeur ou bien demandez de l'aide à un 
technicien de radio/télévision expérimenté.
MODIFICATION : 
Tout changement ou modification non expressément approuvé 
par le titulaire de cet appareil pourrait annuler l'autorisation de 
l'utilisateur à utiliser l'appareil.

INSTRUCTIONS DE MISE AU REBUT

Cet appareil est conforme à la partie 15 du règlement de 
la FCC. Le fonctionnement dépend des deux conditions 
suivantes : 
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GARANTIE

*  La durée et les détails de la garantie peuvent varier en fonction 
des lois, réglementations et revendeurs autorisés locaux.

Nous ne fournissons notre garantie qu'aux clients qui 
achètent sur le site officiel de Jackery, sur des 
plateformes tierces portant la marque Jackery, ou auprès 
de revendeurs autorisés locaux.

Garantie limitée

Jackery Inc. garantit à l'acheteur et consommateur d'origine 
que le produit de Jackery sera exempt de tout défaut de 
fabrication et de matériaux dans le cadre d'une utilisation 
normale pendant toute la durée de la période de garantie 
applicable identifiée dans la section « Période de garantie » 
ci-dessous, sous réserve des exceptions énoncées ci-dessous.
Cette déclaration de garantie énonce les obligations totales 
et exclusives de garantie de Jackery. Nous n'assumerons pas 
et nous n'autorisons personne à assumer pour nous toute 
autre responsabilité en lien avec la vente de nos produits.

Période de garantie

La période de garantie standard du Jackery Grounding 
Adapter est de 12 mois. Dans tous les cas, la période de 
garantie commence à compter de la date d'achat par 
l'acheteur et consommateur d'origine. La facture du premier 
achat du consommateur ou toute autre preuve documentaire 
raisonnable est nécessaire afin d'établir la date de début de 
la période de garantie.

Garantie standard
AN1   
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Réparation ou remplacement

Jackery réparera ou remplacera (aux frais de Jackery) tout 
produit Jackery qui cesse de fonctionner pendant la période 
de garantie applicable en raison d'un défaut de fabrication 
ou de matériau. Le produit réparé ou remplacé bénéficie de la 
garantie restante de la date d'achat d'origine.

Limitée à l'acheteur et consommateur d'origine

La garantie d'un produit Jackery est limitée à l'acheteur et 
consommateur d'origine, elle ne peut pas être transférée à un 
autre propriétaire.

Droits d'interprétation

Jackery Inc. se réserve le droit d'interpréter de manière 
définitive la politique après-vente des clients ci-dessus.

Exclusions

La garantie de Jackery ne s'applique pas à :
· Une utilisation incorrecte, abusée, modifiée, aux dégâts 

provoqués par un accident ou toute autre utilisation qui n'est 
pas une utilisation normale de ce produit et autorisée par la 
documentation actuelle du produit de Jackery.

· À une réparation tentée par quelqu'un d'autre qu'un 
établissement agréé.

· Tout autre produit acheté par l'intermédiaire d'une vente aux 
enchères en ligne.

· La garantie de Jackery ne s'applique pas aux cellules de la 
batterie, sauf si vous avez entièrement chargé les cellules de 
la batterie dans les sept jours suivant l'achat du produit et 
au moins une fois tous les 6 mois par la suite.
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INFORMACIÓN IMPORTANTE DE SEGURIDAD

· No sumerja el producto en agua ni permita que se moje.
· Antes de usar este producto, asegúrese de que su estación de 

energía Jackery funcione correctamente con salida de CA y CC 
normal.

· Al usar este producto, asegúrese de que el puerto de entrada 
de CA (conector C13) y el puerto paralelo de la estación de 
energía estén desconectados.

· Durante el uso normal, no toque los puertos de entrada y salida 
de la estación de energía.

· Use solo cables de carga de CA genuinos de Jackery cuando 
utilice estaciones de energía Jackery.

· No conecte este producto a otras marcas o dispositivos no 
aprobados.

· No exponga el producto al fuego o fuentes de calor.
· No golpee, arroje ni someta el producto a vibraciones 

mecánicas severas.
· No perfore la carcasa del producto con clavos u objetos 

afilados y no martillee ni pise el producto.
· No desmonte el producto de ninguna manera.
· No use el producto cerca de fuentes de fuego o en condiciones 

extremadamente calurosas.
· No coloque el producto en un horno de microondas o recipiente 

a presión.
· No use el producto si se deforma gravemente.
· Use el producto solo dentro del rango de temperatura 

especificado para asegurar un funcionamiento adecuado.
· Cuando los niños usen el producto, enséñeles de acuerdo con 

el manual del usuario y supervíselos de cerca para garantizar 
un uso correcto.

· Si el producto no se usara durante un período prolongado, 
guárdelo en un lugar fresco y seco.

· Si los terminales del producto se ensucian, límpielos con un 
paño seco antes de usarlos para evitar mal contacto, pérdida 
de energía o mal funcionamiento.

Lea atentamente este manual del usuario antes de usarlo.

27
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Nombre del producto Jackery Grounding Adapter

Manual del usuario

1 2

ESPECIFICACIONES

CONTENIDO DE LA CAJA

28

JA-GA01A

Aprox. 0,44 lbs / 0,2 kg

4,41 × 2,32 × 1,65 in / 11,2 × 5,9 × 4,2 cm

100 V–240 V~50 Hz/60 Hz, 0,3 A Máx.

5 V⎓1 A, para comunicaciones

-4 °F a 113 °F (-20 °C a 45 °C)

-22 °F a 176°F (-30°C a 80°C)

0 %–60 % (no condensante)

IP20

Nº de modelo

Peso

Dimensiones

Entrada CA

Entrada USB-A

Temperatura de funcionamiento

Temperatura de almacenamiento

Humedad de operación

Grado de protección

Jackery Grounding Adapter
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INTRODUCCIÓN AL PRODUCTO

DESCRIPCIÓN GENERAL

El Jackery Grounding Adapter está diseñado para 
proporcionar una conexión a tierra segura cuando se usa 
su estación de energía Jackery para operar dispositivos 
electrónicos sensibles, electrodomésticos o equipos de 
carga para vehículos eléctricos. Este adaptador garantiza 
el cumplimiento de la puesta a tierra adecuada para una 
mayor seguridad durante su uso.

29

Puerto de entrada de CA

Cable USB-A
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COMPATIBILIDAD

CONEXIÓN DEL PUERTO

Para productos compatibles, consulte las Preguntas Frecuentes 
del adaptador o visite las páginas relevantes de la estación de 
energía en www.jackery.com.

Cuando se usa con HP3600 Pro Max: Conéctelo al puerto de 
salida USB-A de la estación de energía.

Explorer 5000 Plus / 
HomePower 5000 Plus

HomePower 
3600 Plus

HomePower 
3600 Pro Max

Puerto USB-A
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Cuando se usa con HP3600 Plus: Conéctelo al puerto USB-A 
izquierdo de la estación de energía.

31

Cuando se usa con E5000 Plus/HP5000 Plus: Conéctelo al 
puerto USB-A derecho de la estación de energía.

Puerto USB-A

Puerto USB-A
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1.  Verifique para confirmar que la estación de energía 
no esté conectada a ninguna toma de corriente de 
CA de la red eléctrica.

PRECAUCIÓN

· No use energía de la red eléctrica para cargar la 
estación de energía mientras el Jackery 
Grounding Adapter esté conectado. Si necesita 
cargar la estación de energía desde la red 
eléctrica, retire primero el Jackery Grounding 
Adapter.

· Cuando se usa con E5000 Plus/HP5000 Plus o 
HP3600 Pro Max: el puerto paralelo no se puede 
usar mientras el Jackery Grounding Adapter esté 
conectado. Retire el adaptador si necesita usar 
la función en paralelo.

CÓMO USAR
CONFIGURACIÓN BÁSICA PARA SALIDA DE 
ENERGÍA CON CONEXIÓN A TIERRA
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2. Conecte el cable USB-A del Jackery Grounding 
Adapter al puerto de salida USB-A correspondiente 
en su estación de energía (consulte Conexión del 
Puerto para la selección del puerto).

3. Conecte el cable de carga de CA del puerto de CA 
del Jackery Grounding Adapter al puerto de salida de 
CA de 120 V de la estación de energía.
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4. Encienda su estación de energía Jackery.
5. Presione y active el botón de alimentación de CC y el 

botón de alimentación de CA de la estación de 
energía para habilitar la salida USB-A y la salida de 
CA.

Su sistema ahora está listo para proporcionar salida de energía 
con conexión a tierra.

Para cargar su vehículo eléctrico de manera segura 
usando el Jackery Grounding Adapter:
1. Complete la configuración básica tal como se describe en 
la sección anterior.

CONFIGURACIÓN DE CARGA DE VEHÍCULO ELÉCTRICO

Una vez que la conexión se establece exitosamente, la 
pantalla LCD de la estación de energía y la aplicación 
muestran un icono de conexión a tierra.
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2. Conecte su cable de carga para vehículo eléctrico 
desde el puerto de carga del vehículo a otro puerto 
de salida de CA de 120 V o 240 V disponible en la 
estación de energía.

3. Comience a cargar de acuerdo con las instrucciones 
de su cargador para vehículo eléctrico.

NOTA
Consulte siempre los manuales de su cargador 
para vehículo eléctrico y de su estación de 
energía para obtener instrucciones específicas 
de compatibilidad y seguridad.
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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Síntoma    

No hay salida 
de energía

Posible causa     Solución

Conexiones 
sueltas

Verifique y asegure 
todos los cables.

Adaptador no 
reconocido

Selección 
incorrecta del 
puerto USB

Consulte conexión del puerto 
para la asignación correcta 
del puerto.

Sobrecalenta-
miento

Temperatura 
ambiente alta o 
sobrecarga

Asegúrese de operar dentro 
del rango de temperatura y 
no exceder los 600 W de 
salida.

Cargador de 
vehículo 
eléctrico no 
funciona

Cableado 
incorrecto o 
configuración 
incompatible

Verifique todas las conexiones 
y asegúrese de que el 
cargador para vehículo 
eléctrico esté conectado 
correctamente a un puerto de 
salida de CA separado.

Puerto 
paralelo no 
funciona

Adaptador 
conectado a un 
modelo 
incompatible

Retire el Jackery Grounding 
Adapter si usa la función 
paralela con E5000 
Plus/HP5000 Plus o HP3600 
Pro Max.

Retire el Jackery Grounding 
Adapter antes de 
conectarse a la energía de 
la red eléctrica.

No se puede 
cargar desde la 
red eléctrica

Adaptador 
aún 
conectado
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CUMPLIMIENTO Y ELIMINACIÓN
Este producto cumple con las normas de la FCC y con las normas 
de seguridad aplicables en los Estados Unidos.

Deseche este producto de acuerdo con las normativas locales y 
federales sobre residuos electrónicos.
No lo deseche con la basura doméstica.

INSTRUCCIONES DE ELIMINACIÓN

(1) Este dispositivo no debe causar interferencias dañinas, y 
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, 
incluidas las interferencias que puedan causar un funcionamiento 
no deseado.
NOTA: Este aparato ha sido probado y cumple con los límites 
para un dispositivo digital de Clase B, de acuerdo con el 
Apartado 15 de las Reglas de la FCC. 
Estos límites están diseñados para proporcionar una protección 
razonable contra interferencias perjudiciales en una instalación 
residencial. Este aparato genera, usa y puede irradiar energía de 
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las 
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las 
comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantía de que 
no se produzcan interferencias en una instalación concreta. 
Si este aparato causa interferencias dañinas en la recepción de 
radio o televisión, lo cual puede determinarse encendiendo y 
apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente 
corregir la interferencia mediante una o varias de las siguientes 
medidas:
· Reorientar o reubicar la antena receptora.
· Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.
· Conecte el aparato a una toma de corriente en un circuito 
diferente al que está conectado el receptor.
· Consulte con el distribuidor o con un técnico de radio o TV 
experimentado para recibir ayuda.
MODIFICACIÓN: Cualquier cambio o modificación no aprobado 
expresamente por el cesionario de este dispositivo podría anular 
la autoridad del usuario para utilizar el dispositivo.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Reglas de la 
FCC. El funcionamiento está sujeto a las siguientes dos 
condiciones: 
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GARANTÍA

*  El periodo de garantía y los detalles pueden variar según las 
leyes, regulaciones y distribuidores autorizados locales.

Solo ofrecemos nuestra garantía a clientes que compren 
en el sitio web oficial de Jackery, plataformas de terceros 
con la marca Jackery o distribuidores autorizados locales.

Garantía limitada

Jackery Inc. garantiza al consumidor original que el producto 
Jackery estará libre de defectos relativos al acabado y a los 
materiales en condiciones normales de uso por parte del 
consumidor durante el período de garantía aplicable 
identificado en la sección "Período de garantía" que figura a 
continuación, sujeto a las exclusiones que se establecen a 
continuación.
Esta declaración de garantía establece la obligación de 
garantía total y exclusiva de Jackery. No asumiremos ni 
autorizaremos que ninguna persona asuma por nosotros 
ninguna otra responsabilidad en relación con la venta de 
nuestros productos.

Período de garantía

El periodo de garantía estándar de Jackery Grounding 
Adapter es de 12 meses. En cada caso, el período de garantía 
se mide a partir de la fecha de compra por parte del 
comprador consumidor original. Para establecer la fecha de 
inicio del período de garantía, se necesita el recibo de venta 
de la primera compra del consumidor u otra prueba 
documental razonable.

Garantía estándar
AÑO1  
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Reparación o reemplazo

Jackery reparará o reemplazará (a cargo de Jackery) 
cualquier producto Jackery que no funcione durante el 
periodo de garantía aplicable debido a defectos en la mano 
de obra o el material. El producto reparado o reemplazado 
asumirá el periodo restante de la garantía desde la fecha 
original de compra.

Limitado al comprador consumidor original

La garantía del producto de Jackery se limita al consumidor 
original y no es transferible a ningún propietario posterior.

Derechos de interpretación

Jackery se reserva el derecho de interpretación final de la 
política de postventa descrita anteriormente.

Exclusiones

La garantía de Jackery no se aplica a:
· Mal uso, abuso, modificación, daño por accidente, o uso 

para cualquier cosa que no sea el uso normal del 
consumidor según lo autorizado en los folletos actuales del 
producto de Jackery.

· Intento de reparación por cualquier persona que no sea un 
centro autorizado.

· Cualquier producto adquirido a través de una casa de 
subastas en línea.

· La garantía de Jackery no se aplica a la célula de la batería 
a menos que usted la cargue completamente en los siete 
días siguientes a la compra del producto y, a partir de 
entonces, al menos una vez cada 6 meses.
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JACKERY INC. 
5310 Bunche Dr., Fremont, CA 94538-8301

hello@jackery.com
www.jackery.com 

1-888-502-2236 (US) 
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