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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS 

When  using  electrical  appliances  basic  safety  precautions  should  be  followed,  including  the 

following: 

WARNING – To  reduce  the  risk of burns, electric  shock,  fire,  injury  to persons, or exposure  to 

excessive microwave energy: 

1) Read all instructions before using the appliance. 

2)  Read  and  follow  the  specific  "PRECAUTIONS  TO  AVOID  POSSIBLE  EXPOSURE  TO  EXCESSIVE 

MICROWAVE ENERGY" found on page 2. 

3) This appliance must be grounded. Connect only to properly grounded outlet. See "GROUNDING 

INSTRUCTIONS" found on page 2. 

4) Install or locate this appliance only in accordance with the provided installation instructions. 

5) Some products such as whole eggs and sealed containers – for example, closed glass jars – are 

able to explode and should not be heated in this oven. 

6) Use this appliance only for  its  intended use as described  in the manual. Do not use corrosive 

chemicals or vapors in this appliance. This type of oven is specifically designed to heat, cook, or dry 

food. It is not designed for industrial or laboratory use. 

7)  HOT  CONTENTS  CAN  CAUSE  SEVERE  BURNS.  DO  NOT  ALLOW  CHILDREN  TO  USE  THE 

MICROWAVE. Use caution when removing hot items. 

8) Do not operate this appliance if it has a damaged cord or plug, if it is not working properly, or if 

it has been damaged or dropped. 

9)  This  appliance  should  be  serviced  only  by  qualified  service  personnel.  Contact  nearest 

authorized service facility for examination, repair, or adjustment. 

10) Do not cover or block any openings on the appliance. 

11) Do not store this appliance outdoors. Do not use this product near water – for example, near a 

kitchen sink, in a wet basement, near a swimming pool, or similar locations. 

12) Do not immerse cord or plug in water. 

13) Keep cord away from heated surfaces. 

14) Do not let cord hang over edge of table or counter. 

15) When cleaning surfaces of door and oven that comes together on closing the door, use only 

mild, nonabrasive soaps, or detergents applied with a sponge or soft cloth 

16) To reduce the risk of fire in the oven cavity: 

i) Do not overcook food. Carefully attend appliance when paper, plastic, or other combustible 

materials are placed inside the oven to facilitate cooking. 

ii) Remove wire twist‐ties from paper or plastic bags before placing bag in oven. 

iii) If materials inside the oven ignite, keep oven door closed, turn oven off, and disconnect 

the power cord, or shut off power at the fuse or circuit breaker panel. 

iv) Do not use the cavity for storage purposes. Do not leave paper products, cooking utensils, 

or food in the cavity when not in use. 

17) Liquids, such as water, coffee, or tea are able to be overheated beyond the boiling point without 

appearing  to  be  boiling.  Visible  bubbling  or  boiling when  the  container  is  removed  from  the 

microwave  oven  is  not  always  present.  THIS  COULD  RESULT  IN VERY HOT  LIQUIDS  SUDDENLY 

BOILING OVER WHEN THE CONTAINER IS DISTURBED OR A UTENSIL IS INSERTED INTO THE LIQUID. 

18) Note of Oven: 

a) Oversized foods or oversized metal utensils should not be inserted in a microwave/toaster 
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oven as they may create a fire or risk of electric shock. 

b) Do not clean with metal scouring pads. Pieces can burn off the pad and touch electrical 

parts involving a risk of electric shock. 

c) Do not use paper products when appliance is operated in the toaster mode. 

d) Do not store any materials, other than manufacturer's recommended accessories, in this 

oven when not in use. 

e) Do not cover racks or any other part of the oven with metal foil. This will cause overheating 

of the oven. 

 

19) Note of power‐supply cord: 

a) A short power‐supply cord is provided to reduce the risks resulting from becoming entangled in 

or tripping over a longer cord. 

b) Longer cord sets or extension cords are available and may be used if care is exercised in their 

use. 

c) If a long cord or extension cord is used: 

1) The marked electrical rating of the cord set or extension cord should be at least as great as 

the electrical rating of the appliance; 

2) The extension cord must be a grounding‐type 3‐wire cord; and 

3) The longer cord should be arranged so that it will not drape over the counter top or tabletop 

where it can be pulled on by children or tripped over unintentionally. 

 

20)    This symbol indicates: The surface of this product is hot; use caution when touching. 

SAVE THESE INSTRUCTIONS 

PRECAUTIONS TO AVOID POSSIBLE EXPOSURE TO EXCESSIVE MICROWAVE ENERGY 

(a) Do not attempt to operate this oven with the door open since open‐door operation can result 

in harmful exposure to microwave energy. It is important not to defeat or tamper with the safety 

interlocks. 

(b) Do not place any object between  the oven  front  face and  the door or allow soil or cleaner 

residue to accumulate on sealing surfaces. 

(c) Do not operate the oven if it is damaged. It is particularly important that the oven door close 

properly and that there  is no damage to the:  (1) door  (bent),  (2) hinges and  latches  (broken or 

loosened), (3) door seals and sealing surfaces. 

 

GROUNDING INSTRUCTIONS 

This appliance must be grounded. In the event of an electrical short circuit, grounding reduces the 

risk of electric shock by providing an escape wire for the electric current. This appliance is equipped 

with a cord having a grounding wire with a grounding plug. The plug must be plugged into an outlet 

that is properly installed and grounded. 

WARNING – Improper use of the grounding can result in a risk of electric shock. 

Consult  a  qualified  electrician  or  serviceman  if  the  grounding  instructions  are  not  completely 

understood, or if doubt exists as to whether the appliance is properly grounded, and either: 

1) If it is necessary to use an extension cord, use only a 3‐wire extension cord that has a 3‐blade 

grounding plug, and a 3‐slot receptacle that will accept the plug on the appliance. The marked 
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rating of the extension cord shall be equal to or greater than the electrical rating of the appliance, 

or 

2) Do not use an extension cord. If the power supply cord is too short, have a qualified electrician

or serviceman install an outlet near the appliance.

PRECAUTIONS TO BE OBSERVED BEFORE AND DURING SERVICING TO AVOID POSSIBLE EXPOSURE 

TO EXCESSIVE MICROWAVE ENERGY 

(a) Do not operate or allow the oven to be operated with the door open.

(b) Make the following safety checks on all ovens to be serviced before activating the magnetron

or other microwave source, and make repairs as necessary: (1) interlock operation, (2) proper door

closing, (3) seal and sealing surfaces (arcing, wear, and other damage), (4) damage to or loosening

of hinges and latches, (5) evidence of dropping or abuse.

(c) Before turning on microwave power  for any service test or  inspection within the microwave

generating compartments, check the magnetron, wave guide or transmission line, and cavity for

proper alignment, integrity, and connection.

(d) Any defective or misadjusted components in the interlock, monitor, door seal, and microwave

generation  and  transmission  systems  shall  be  repaired,  replaced,  or  adjusted  by  procedures

described in this manual before the oven is released to the owner.

(e) A microwave leakage check to verify compliance with the Federal Performance Standard should

be performed on each oven prior to release to the owner."

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 

pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection 

against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can 

radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, 

may cause harmful  interference  to  radio communications. However,  there  is no guarantee  that 

interference  will  not  occur  in  a  particular  installation.  If  this  equipment  does  cause  harmful  
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment 

off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 

measures: 

—Reorient or relocate the receiving antenna. 

—Increase the separation between the equipment and receiver. 

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 

connected. 

—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user's authority to operate the equipment.
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User Notice 

Thank you for choosing to use this product: 

·This manual has been made as concise as possible for your convenience. Please

be sure to read the manual before use and keep it in a safe place. 

·Our company provides consultation services, so if you have any questions during

use, please feel free to call our service hotline. 

·The functional descriptions, data parameters, and product images mentioned in this

manual are for reference only. Our company reserves the right to change product 

design and specifications without prior notice. 

1.Before using this product, please read the contents of this manual carefully.

2.Check if the voltage you are using matches the rated voltage of the product.

3.To prevent electric shock and fire, do not immerse the power cord or plug in 

water or other liquids.

4.This product should not be used by individuals with physical, sensory, or 

mental disabilities or those lacking experience and knowledge in its use

(including children) unless they are supervised or instructed by a person 

responsible for their safety. Children should be supervised to ensure 4. they do 

not play with this product. Cleaning and maintenance of the appliance should 

not be done by children without supervision.

5.Do not heat flammable or explosive items or liquids sealed in containers, 

including eggs in their shells or boiled eggs, to prevent explosions.

6.Use this device only for the purposes mentioned in the instruction manual. Do 

not use corrosive chemicals or vapors in this device. This device is specifically 

designed for heating or cooking food and is not intended for industrial or 

laboratory use.

7.Do not use non-heat-resistant glass containers, on-heat-resistant plastic 

containers, lacquer ware, wood, bamboo products, aluminum containers, or 

aluminum boxes in the microwave. 

8.If the power cord, microwave door, door seal, or other components are

damaged, stop using the machine immediately. To avoid danger, they must be

replaced by a professional from the manufacturer, its repair department, or a

similar department.

9.This appliance has a grounded plug, ensure that the household socket you use

is properly grounded.
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10.Do not cover or block any openings on the device. 

11.The appliance should not be operated with an external timer or an 

independent remote control system. 

12. This device is for indoor use only. Do not use it in high-temperature, 

exposed, strong magnetic field, humid, or corrosive environments. 

13.Do not touch hot surfaces during microwave use; use handles or knobs to 

prevent burns. Ensure that the door is closed when operating the microwave. 

14.Do not let the power cord hang over the edge of the table or come into contact 

with hot surfaces. 

15. When cleaning this device, use only mild, on-abrasive soap or a sponge or 

soft cloth dampened with a cleaning agent. Do not use sharp objects (such as 

scouring pads, spatulas, etc.) to clean this device. 

16.Do not use accessories from non-designated manufacturers to avoid 

damaging the product, harming the user, or posing potential dangers. 

17.During use, pay attention to the following points to reduce the risk of fires in 

the cavity: 
(1) Avoid cooking for too long. When heating food in plastic or paper packaging, 

always monitor the cooking process and set the cooking time correctly to 

prevent overheating, which could cause a fire. 

(2) Before placing bags inside the cavity, remove any tying strings from 

paper or plastic bags. 

(3) If smoke is detected, unplug the power cord immediately and keep the 

oven door closed to suppress the flames. 

(4) When not in use, do not place any materials inside the cavity, except 

for accessories recommended by the manufacturer. 
18. Microwaving liquids (such as beverages) can cause delayed splattering and 

boiling, so be careful when removing them. Liquids like water, coffee, or tea 

may exceed their boiling points due to high temperatures, even if they do not 

appear to be boiling on the surface. This phenomenon is known as delayed 

boiling, so handle containers with care when taking them out of the 

microwave. Visible bubbles or boiling may not occur every time you remove a 

container from the microwave. Interference or inserting utensils into the liquid 

may cause a sudden and extremely hot boil. Do not heat liquids or other food 

items in closed containers, as they may explode. 

19.During use, pay attention to the following points to reduce the risk of injury: 

(1) Do not use narrow-necked straight-sided containers; use wide-

mouthed containers(bottles)instead. 

(2) Stir liquids before and during heating. 

(3) Avoid overheating liquids. 

(4) Be extra careful when inserting a spoon or other utensil into a container; 
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this can cause delayed boiling. 

(5) Allow the container to sit in the microwave for at least 20 seconds after 

heating before removing it. 

20. Do not place this device in a cupboard or near flammable or explosive 

materials. 

21.Place this device on a level surface in a well-ventilated and dry 

environment, with a distance of at least 10cm from the surroundings to ensure 

that any openings on the device are not blocked. Ensure that this device is at 

least 2m away from electrical appliances with signal reception, such as 

televisions, radios, antennas, etc., to avoid signal interference. 

22. Place the glass tray and turntable assembly inside the cavity when 

cooking. Handle the glass tray with care and gently place kitchen utensils on it 

to avoid damage. 

23.Do not puncture the oven door mesh holes to prevent microwave leakage. 

24.When using preset programs, place ingredients of the corresponding weight 

according to the program instructions. 

25. The cavity contains an inner snow safety switch that ensures the power 

remains off when the door is open; do not modify it yourself. 

26.Do not use the microwave when it is empty to avoid damaging the machine. 

Do not operate it without food or with very low moisture content, to avoid 

scorching, sparking, or fires. Foods with low moisture content may heat 

unevenly during cooking due to different materials' absorption of microwaves; 

this is normal. 

27. Do not place bacon or similar ingredients directly on the turntable, as 

localized overheating may cause the turntable to break. 

28.Do not heat baby bottles or baby food in the microwave, as it may result in 

uneven heating and high temperatures, causing harm. 

29.Do not heat narrow-necked containers such as syrup bottles. 

30. Do not attempt deep frying in this device. 

31.Do not attempt to place home-canned goods in this device, as it cannot 

ensure that all items in the cans reach boiling temperatures. 

32. Do not use this device for commercial purposes; it is intended for general 

household use only. 

33.Regularly clean the microwave and remove all food residues to prevent 

dangerous situations caused by deterioration of the appliance's surface. 

34. Disconnect the power and unplug it from the socket before not using or 

cleaning the device; do not pull on the cord. 

35.Do not heat food or beverages in metal packaging, as this may cause fires 

or electrical hazards. 

36.Do not use metal materials such as steel wool for cleaning this machine, as 
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it will reduce the microwave oven's lifespan and may increase the risk of fires 

during subsequent use. 

37.When operating this device in oven mode, do not use paper products. 

38.Do not cover the oven rack or any other part of this device with a metal box, 

as it can cause overheating. 

39. Use containers suitable for the microwave when in microwave mode. For 

air fryer mode, choose appropriate containers separately. 

40. The microwave function is only for heating food and beverages. Heating 

dry food, clothing, heating pads, slippers, sponges, wet cloths, and similar 

items may pose a risk of injury, fires, or fire hazards. 

41.During microwave air frying, ensure there are no water droplets left on the 

glass plate, as water droplets can cause the glass plate to overheat and break. 

42. After using this device for extended periods of heating, do not defrost 

immediately; wait for the bottom tray to cool before defrosting. 

 

Note: 

Danger-Electric Shock Hazard 

·Touching certain internal components may result in serious personal injury or death. 

Do not disassemble this device. 

·Improper grounding can lead to electric shock. Do not plug it into an outlet before 

correctly installing and grounding it. 

This symbol indicates: The surface of this product is hot; use caution when touching. 

 

Warning: Pacemaker 

Most pacemakers can shield interference from electronic devices, including microwaves. Patients 

with pacemakers should consult their doctors if they have any concerns. 
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Name of Product Component 

 
 

Placement and Power Connection 
1. Placement-Choose a level surface and leave a gap of at least 30 cm above this device, 

and maintain a distance of at least 10cm between the device and adjacent walls on 

all sides (as shown in Figure 1). 

Note: 

(1) Blockage of the air intake or exhaust outlet can cause damage to the device. 

(2) Do not place any objects on top of this device as the outer casing becomes hot 

during use. 

(3) Please do not install this product on or near heat sources such as stoves or 

other appliances that generate heat. Improper installation near or above heat 

sources may result in damage to the device, and in such cases, it will not be     

covered by the warranty. 

 

2. Remove all protective films from the exterior of the machine. 

3. Before plugging in the power cord of this device into a standard household socket, please 
ensure that the voltage and frequency match the machine's rated voltage and frequency. 
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Operation Instruction 

 

 

1.General Rules 

Door Open/Close:   

During the operation of the product or within 30 minutes after completing its functions, long press 

the  stop button  to unlock  it, and  then manually open  the door handle  to open  the door. The 

product is not running or can be opened directly after 30 minutes of completing its functions. 

After closing the door, you must press the 'Start' button to continue working. 

 

2.Power On 

Upon initial power‐on, the buzzer sounds a power‐on prompt tone, and key indicator lights glow 

dimly. If the user has not set the language, the system enters the initial setup state, requiring the 

user to set the language and clock format (12H or 24H). If the language or clock has already been 

set, the system directly enters standby mode. 

 

3.Initial Setup 

3.1 Language Selection Screen (Language types and order refer to "Language Settings"). Default is 

English. Rotate the knob to select a language, then press the knob to confirm. Proceed to the clock 

format selection screen. 

3.2 Clock Format Selection Screen: Rotate the knob to choose between 12H or 24H format (default 

is 24H). Press the knob to confirm the format and proceed to the hour setting screen. Press the 

"Back" key to return to the language selection screen. 

3.3 Hour Setting Screen: The default time is the current time. Rotate the knob to adjust: for 24H 

format,  range  is 0~23;  for 12H  format,  range  is 1~12. Press  the knob  to  confirm  the hour and 

proceed to the minute setting screen (range 0~59). Rotate the knob to select minutes. Press the 

knob to confirm the minute setting. The clock will run according to the set time, and the system 

enters standby mode. Press the "Back" key to return to the hour setting screen. 

3.4 Skipping Setup: During initial setup, pressing the "STOP" key skips language and time settings, 

entering standby mode with default  language as English, 24‐hour clock  format, and time set to 

"00:00". These defaults are not saved. 

 

4.Standby Mode 

In standby mode, the display shows the current time. The "MENU" and "STOP" key indicator lights 

are bright; other key lights are dim. 

 

5.ECO Mode 

5.1 Entering ECO Mode: In standby, pause, child lock, or initial setup states, if there is no operation 
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for 1 minute, the appliance enters Energy‐saving mode. In this mode, the display turns off, touch 

keys are disabled, and all key indicator lights turn off. 

 

5.2 Exiting ECO Mode: In ECO mode, rotating the knob or pressing the "Start" key restores the state 

prior to entering ECO mode. 

 

6.Quick Start / Add Cooking Time 

6.1 In standby mode with the door closed, pressing the "Start" key directly initiates a 30‐second 

manual microwave heating  at 100% power.  The display  shows  a  countdown  timer  and  a  time 

progress bar. Microwave operation cycling refers to the manual microwave menu settings. 

6.2 During manual microwave, manual air  fry, manual  reheat,  timed defrost, and  combination 

menu operation, pressing  the "Start" key  increases  the working  time by 30 seconds. Maximum 

time limits refer to respective menu parameters. 

 

7.Menu 

7.1 In standby mode, press the "MENU" key or rotate the knob to enter the primary menu selection 

screen. There are 14 primary menus: My favorite, speedy cook, air‐fry, microwave, reheat, defrost, 

broil, bake,  toast, dehydration,  slow  cook,  combination,  Steam  clean,  setting.  If no menus  are 

favorited, "Speedy cook" is the first menu. If favorites exist, "My favourite" is the first primary menu. 

 

7.2 Primary Menu Selection: Users can press the "MENU" key or rotate the knob to select the next 

menu. After the last menu, selection loops back to the first. 

 

7.3 Favorite Menus: 

7.3.1 After setting portion and cooking parameters for any cooking menu, the "SAVE" key indicator 

lights up. Press the "SAVE" key to save the menu. Saved menus are arranged in chronological order 

of saving. 

7.3.2 A maximum of 10 menus can be saved. If 10 are already saved, pressing "SAVE" again displays 

a "Favorite menu full" prompt for 3 seconds, and the selected menu is not saved. 

 

7.4 Starting a Favorite Menu: On the primary menu screen, select the "My favourite" menu and 

press the knob to enter. Rotate the knob to select a saved menu. The display shows the menu name 

and parameters. Press the knob to select and start the menu. 

 

7.5 Deleting a Favorite: After entering "My favourite", rotate the knob to select a saved menu, then 

press the "SAVE" key. The display shows a confirmation screen for deletion. 

7.5.1 Pressing "Start" deletes the selected favorite menu. The sequence numbers of favorites after 

the deleted one decrease by 1 to fill the gap. Returns to the favorite sub‐menu screen. 

7.5.2 Pressing "BACK" returns to the favorite sub‐menu screen. 

7.5.3 Pressing "STOP" returns to standby mode. 

Note: 1. Savable menus include all sub‐menus under primary menus from "speedy cook" to "toast" 

(48 sub‐menus total). 

2. Identical menus can be saved multiple times; they are sorted by save order. E.g., "popcorn 50g" 

saved twice appears as "POPCORN 01 50g", "POPCORN 02 50g". 
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7.6 Speedy cook 

 

7.6.1 On the primary menu screen, select "speedy cook" and press the knob to enter its secondary 

menu selection screen. 

 

7.6.2 Rotate the knob to select a secondary menu. "Speedy cook" has 9 menus (see table below). 

No. 
Menu 
Name 

Portion 
 Temp. 
/ Power 

Cooking 
Time 

Accessory / 
Cookware 

Position Remarks 

1 
Frozen 
Pizza 

6 inch 
200°C + 

P100 

4′30〞 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 

-18°C 
9 inch 5′30〞 

12 inch 6′00〞 

2 
Chicken 
Nuggets 

500g 
200°C + 

P70 
10′00″ 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

3 
Chicken 
Wings 

500g 
200°C + 

P70 
8′00″ 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

4 
Whole 

Chicken 
1kg 

200°C + 
P100 

25′00〞 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

5 
Popcorn 
Chicken 

500g 
200°C + 

P70 
7′00〞 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

6 
Chicken 
Steak 

400g 
200°C + 

P70 
12′00〞 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

7 Croissant 
1 pc 200°C + 

P100 

1′30〞 Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 2 pcs 2′30〞 

8 
Onion 
Rings 

400g 
200°C + 

P100 
6′00〞 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

9 
Frozen 
Chips 

500g P70 10′30〞 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

 

7.6.3 Press the knob to enter the portion selection screen. Rotate the knob to select portion size. 

 

7.6.4 With the door closed, press the knob to start the menu. The display shows the menu working 

screen, countdown timer, and time progress bar. 
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7.6.5 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.7 AIR FRY 

 

7.7.1 On the primary menu screen, select "AIR FRY" and press  the knob  to enter  its secondary 

menu selection screen. 

 

7.7.2 Rotate the knob to select a secondary menu. "AIR FRY" has 5 menus (see table below). 

No. 
Menu 
Name 

Portion 
 Temp. 
/ Power 

Cooking 
Time 

Accessory / 
Cookware 

Position Remarks 

1 
Chicken 

drumstick 
500g 

200°C + 
P100 

11′30〞 
Multi-function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

2 Sausage 500g 
200°C + 

P70 
8′00″ 

Multi-function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 
Room temp. 

3 
Chicken 
tender 

500g 
200°C + 

P70 
10′00″ 

Multi-function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 

-18°C 

4 
Mozarela 

sticks 
300g 

200°C + 
P100 

4′00〞 
Multi-function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
-18°C 

 

 

7.7.3 Press the knob to enter the portion selection screen. Rotate the knob to select portion size. 

 

7.7.4 With the door closed, press the knob to start the menu. The display shows the menu working 

screen, countdown timer, and time progress bar. 

 

7.7.5 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.7.6 Selecting AIR FRY manual function: 

 

7.7.6.1 On  the  secondary menu  screen,  select  "AIR  fry manual".  Press  the  knob  to  enter  the 

temperature selection screen (default 170°C / 350°F, cooking time 30 minutes). 

 

7.7.6.2 Rotate the knob to select the air fry temperature. Press the knob to confirm and enter the 

cooking time setting screen. 

 

7.7.6.3 Rotate the knob to select the air fry cooking time. Press the knob to confirm the time setting. 

 

7.7.6.4 With  the door  closed, press  the  knob  to  start  the menu. The display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 
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7.7.6.5 After the countdown ends, the system enters the end state. 

 

7.8 Microwave 

 

7.8.1 On the primary menu screen, select "Microwave" and press the knob to enter its secondary 

menu selection screen. 

 

7.8.2 Rotate the knob to select a secondary menu. "Microwave" has 11 menus (see table below). 

 

 

No. 
Menu 
Name 

Portion Power 
Cooking 

Time 

Accessory 
/ 

Cookware 
Position Remarks 

1 Popcorn 100g P100 2′30″ 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 
Initial 

Temp: 5℃ 

2 Beverage 

1 cup 

P100 

1′20″ 

/ 
Oven 

Center 

Initial 
Temp: 
Room 
Temp 

2 cups 2′40″ 

3 cups 3′40″ 

3 Potato 

1 pc 

P100 

5′30″ 

/ 

For 1 
potato: 
place 
near 
edge 

Initial 
Temp: 
Room 
Temp 

2 pcs 9′00″ 

3 pcs 13′00″ 

4 
Frozen 
Entree 

250g 

P100 

4′00″ 

/ / 

1. Initial 
Temp: -

18°C 
2. Cover 

with lid or 
pierced 
plastic 
wrap 

during 
cooking 

350g 5′30″ 

450g 7′00″ 

5 
Frozen 

Vegetable 

200g 

P100 

5′00″ 

/ / 
Initial 

Temp: -
18°C 

300g 6′00″ 
400g 7′15″ 
500g 8′30″ 

6 
Fresh 

Vegetable 

200g 

P100 

3′30″ 

/ / 

Initial 
Temp: 
Room 
Temp 

300g 4′30″ 
400g 5′30″ 
500g 6′30″ 
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7 Soup 

1 bowl 

P100 

1′40″ 

/ / 

1. Initial 
Temp: 5℃ 

2. 200g 
per bowl 

2 
bowls 

3′20″ 

3 
bowls 

5′00″ 

8 Pasta 

50g 

P70 

16′00″ 

/ / 

1. Initial 
Temp: 
Room 
Temp 

2. Pasta to 
water 

ratio: 1:8-
10 (use 
1:10 for 
smaller 

portions) 

100g 18′00″ 

150g 20′00″ 

9 Legumes 

200g 

P100 

4′30″ 

/ / 
Initial 

Temp: 5℃ 
300g 5′30″ 

400g 6′30″ 

500g 7′30″ 

10 Rice 

150g 

P100/P50 

4′00″+12′00″ 

/ / 

1. Initial 
Temp: 
Room 
Temp 

2. Rice to 
water 
ratio: 

1:1.8-2 
(use 1:2 

for 
smaller 

portions) 

300g 6′00″+14′00″ 

 

 

7.8.3 Press the knob to enter the portion selection screen. Rotate the knob to select portion size. 

 

7.8.4 With the door closed, press the knob to start the menu. The display shows the menu working 

screen, countdown timer, and time progress bar. 

 

7.8.5 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.8.6 Selecting Microwave manual function: 
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7.8.6.1 On the secondary menu screen, select "microwave manual". Press the knob to enter the 

microwave power level selection screen (default 100% power, cooking time 3 minutes). 

7.8.6.2 Rotate the knob to select microwave power  level (range 10%~100%, 10 steps). Press the 

knob to confirm and enter the cooking time setting screen. 

7.8.6.3 Rotate the knob to select the microwave cooking time. Press the knob to confirm the time 

setting. 

7.8.6.4 With  the door  closed, press  the  knob  to  start  the menu. The display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

7.8.6.5 After the countdown ends, the system enters the end state. 

 

7.9 Reheat 

 

7.9.1 On the primary menu screen, select "Reheat" and press the knob to enter its secondary menu 

selection screen. 

 

7.9.2 Rotate the knob to select a secondary menu. "Reheat" has 5 menus (see table below). 

No. 
Menu 
Name 

Portion 
 Temp. / 

Power 
Cooking 

Time 
Accessory / 
Cookware 

Position Remarks 

1 Bread 

100g 

P100 

0′25〞 

/ / 
Initial Temp: 

5°C 
200g 0′40〞 

300g 0′55〞 

2 Pizza 

1 slice 

P100 

0′40〞 

/ / 
Initial Temp: 

5°C 
2 slice 1′00〞 

3 slice 1′30〞 

3 Curries 
350g 

P70 
3′30〞 

/ / 
Initial Temp: 

5°C 
500g 6′30〞 

4 Casserole 
350g 

P70 
3′00〞 

/ / 
Initial Temp: 

5°C 
500g 6′00〞 

 

 

7.9.3 Press the knob to enter the portion selection screen. Rotate the knob to select portion size. 

 

7.9.4 With the door closed, press the knob to start the menu. The display shows the menu working 

screen, countdown timer, and time progress bar. 
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7.9.5 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.9.6 Selecting Reheat manual function: 

7.9.6.1 On  the  secondary menu  screen,  select  "Reheat manual".  Press  the  knob  to  enter  the 

cooking time setting screen. 

7.9.6.2 Rotate the knob to select cooking time. Press the knob to confirm the time setting. 

7.9.6.3 With  the door  closed, press  the  knob  to  start  the menu. The display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

7.9.6.4 After the countdown ends, the system enters the end state. 

 

7.10 Defrost 

 

7.10.1 On the primary menu screen, select "defrost" and press the knob to enter  its secondary 

menu selection screen. 

 

7.10.2 Rotate the knob to select a secondary menu. "defrost" has 4 menus (see table below). 

Type Total Time 
Stage 
1 Time 

Stage 
1 

Power 

Stage 
2 

Time 

Stage 
2 

Power Voice 
Prompt 

for 
Turning 

Over 

Stage 
3 

Time 

Stage 3 
Power 

Meat 
T=130W+70 

(sec) 
20% 

12/30 
P40 

30% 
9/30  
P30 

50% 
6/30  
P20 

Fish 
T=115W+50 

(sec) 
20% 

12/30 
P40 

30% 
9/30  
P30 

50% 
6/30  
P20 

Poultry 
T=135W+60 

(sec) 
20% 

12/30 
P40 

30% 
9/30  
P30 

50% 
6/30  
P20 

Note: 1. W is weight in units of 100 grams. 

2. The buzzer sounds a reminder tone when half the defrosting time has elapsed. 

 

7.10.3 Selecting menu "time defrost": 

7.10.3.1 On the secondary menu screen, select "time defrost". Press the knob to enter the cooking 

time setting screen (default 0 min 0 sec). Rotate the knob to select cooking time. Press the knob to 

confirm. 

7.10.3.2 With  the door closed, press  the knob  to start  the menu. The display shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

7.10.3.3 After the countdown ends, the system enters the end state. 

 

Note: Timed defrost operates at 30% microwave power. 

 

7.10.4 Other defrost menus: 

 

7.10.4.1 On the secondary menu screen, select the desired defrost type. Press the knob to enter 

the weight selection screen (default: Meat 200g, Poultry 300g, Fish 400g). 
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7.10.4.2 Rotate the knob to select weight (range 100g~2000g). Press the knob to enter the defrost 

working screen, showing countdown timer and time progress bar. 

 

7.10.4.3 When half  the  total defrosting  time has  elapsed,  the buzzer  sounds  a  reminder  tone 

prompting the user to turn the food over. 

 

7.0.4.4 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.11 Broil 

 

7.11.1 On the primary menu screen, select "Broil" and press the knob to enter its secondary menu 

selection screen. 

 

7.11.2 Rotate the knob to select a secondary menu. "Broil" has 6 menus (see table below). 

No. 
Menu 
Name 

Portion 
Power 

/ 
Temp. 

Cooking 
Time 

Accessory / 
Cookware 

Position Remarks 

1 
Roasted 
Potatoes 

4 pcs 
200°C 
+ P70 

30′00〞 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 
Room Temp 

2 
Roast 
Meats 

500g 
210°C 

+ 
P100 

6′30〞 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 

1. Initial 
Temp: 5°C 

2. 
Tomahawk 

Steak 

3 
Roasted 
Chicken 

1000g 
200°C 

+ 
P100 

25′00〞 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 

1. Initial 
Temp: 5°C 

2. Fresh 
Whole 

Chicken 

4 
Roast 
Lamb 

500g 
200°C 

+ 
P100 

10′00〞 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 

5°C 

5 Roast Pork 500g 
200°C 

+ 
P100 

12′00〞 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 

5°C 

6 
Roasted 

Vegetables 
500g 

210°C 
+ 

P100 
10′00〞 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
Room Temp 
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7.11.3 Press the knob to enter the portion selection screen. Rotate the knob to select portion size. 

 

7.11.4 With  the  door  closed,  press  the  knob  to  start  the menu.  The  display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

 

7.11.5 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.12 Bake 

 

712.1 On the primary menu screen, select "Bake" and press the knob to enter its secondary menu 

selection screen. 

 

7.12.2 Rotate the knob to select a secondary menu. "Bake" has 3 menus (see table below). 

No. 
Menu 
Name 

Portion 
Power 

/ 
Temp. 

Cooking 
Time 

Accessory / 
Cookware 

Position Remarks 

1 Cookies 300g 
160℃

+ 
P30 

10′00〞 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 
Room Temp 

2 Cake 500g 
160℃

+ 
P30 

Preheat 
150℃ + 
50'00" 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
Room Temp 

3 Brownies 500g 
160℃

+ 
P30 

Preheat 
150℃ + 
50'00" 

Multi-
function 

Tray 
Level 3 

Initial Temp: 
Room Temp 

 

7.12.3 Cookie: Rotate to select "Cookie", press the knob to enter the portion selection screen (only 

one portion available). 

 

7.12.4 With  the  door  closed,  press  the  knob  to  start  the menu.  The  display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

 

7.12.5 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.12.6 Cake menu: 

7.12.6.1 Select the "cake" menu and press the knob to enter its weight selection screen (only one 

portion available). 

7.12.6.2 Directly press the "Start" key to begin the Cake menu preheat stage. The display shows 

the Cake preheat  interface,  including actual temperature, target temperature, and temperature 

progress bar. 

7.12.6.3 Once the target temperature is reached, the buzzer sounds a prompt tone, and the system 
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enters the keep warm stage. The display shows a screen prompting the user to open the door and 

place the food. 

7.12.6.4 If there is no operation within 20 minutes, the operation ends, the buzzer sounds, and the 

system returns to standby. 

7.12.6.5 Opening the door during the keep warm stage pauses keep warm. The display shows the 

menu countdown time. 

7.12.6.6 After closing the door, press the knob to start work. The display shows the countdown 

time. 

7.12.6.7 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.12.7 Brownie menu: Operation is the same as the Cake menu. 

 

7.13 Toast 

 

7.13.1 On the primary menu screen, select "Toast" and press the knob to enter its secondary menu 

selection screen. 

 

7.13.2 Rotate the knob to select a secondary menu. "Toast" has 2 menus (see table below). 

No. 
Menu 
Name 

Portion 
Power 

/ 
Temp. 

Cooking 
Time 

Accessory / 
Cookware 

Position Remarks 

1 Toaste 4slices 230℃ 5′00〞 
Multi-

function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 
Room Temp 

2 Bagel 
1pcs 

200℃ 
2′00〞 Multi-

function 
Tray 

Level 3 
Initial Temp: 
Room Temp 

2pcs 2′30〞 

 

 

7.13.3 Press the knob to enter the portion selection screen. Rotate the knob to select portion size. 

 

7.13.4 With  the  door  closed,  press  the  knob  to  start  the menu.  The  display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

 

7.13.5 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.14 Dehydration 

 

7.14.1  On  the  primary menu  screen,  select  "Dehydration"  and  press  the  knob  to  enter  the 

temperature selection screen (default 60°C, cooking time 2 hours). 
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7.14.2 Rotate  the  knob  to  select  temperature  (range  40~90°C).  Press  the  knob  to  enter  the 

cooking time setting screen. 

 

7.14.3 Rotate the knob to set cooking time. Press the knob to confirm. 

 

7.14.4 With  the  door  closed,  press  the  knob  to  start  the menu.  The  display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

 

7.14.5 After the countdown ends, the system enters the end state. 

 

7.15 Slow cook 

 

7.15.1  On  the  primary  menu  screen,  select  "slow  cook"  and  press  the  knob  to  enter  the 

temperature selection screen (default 90°C, cooking time 2 hours). 

 

7.15.2 Rotate the knob to select temperature (options 90°C, 110°C). Press the knob to enter the 

cooking time setting screen. 

 

7.15.3 Rotate the knob to set cooking time (range 0~12h). Press the knob to confirm. 

 

7.15.4 With  the  door  closed,  press  the  knob  to  start  the menu.  The  display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

 

7.15.5 After the countdown ends, the system enters the end state. 

 

7.16 Combination 

 

7.16.1  On  the  primary menu  screen,  select  "Combination"  and  press  the  knob  to  enter  the 

temperature selection screen (default 170°C, microwave 100%, cooking time 5:00). 

 

7.16.2 Rotate the knob to select temperature (range 60, 100~230°C). Press the knob to enter the 

microwave power setting screen. 

 

7.16.3 Rotate the knob to select microwave power (range 10%~100%, 10 steps). Press the knob to 

enter the cooking time setting screen. 

 

7.16.4 Rotate the knob to select cooking time (range 0~95 minutes). Press the knob to confirm. 

 

7.16.5 With  the  door  closed,  press  the  knob  to  start  the menu.  The  display  shows  the menu 

working screen, countdown timer, and time progress bar. 

 

7.16.6 After the countdown ends, the system enters the end state. 

 

7.17 Steam clean 
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7.17.1 On the primary menu screen, select "Steam Clean". With the door closed, press the knob to 

start the cleaning cycle. 

 

7.17.2 The total cleaning time is 1 minute, operating in a combination of 200°C hot air and 100% 

microwave power. 

 

7.17.3 After the countdown ends, the buzzer sounds a completion prompt tone, and the system 

enters the end state. 

 

7.18 SETTING 

 

7.18.1 On the primary menu screen, select "Setting". Press the knob to enter the Setting secondary 

menu screen. Select the "Language" option. 

 

7.18.2 Rotate the knob to select a secondary menu. Setting has 7 menus: language, Temperature 

unit, time, time format, mute setting, ECO setting, information. 

 

7.18.3 Language: 

7.18.3.1 Rotate to select "Language" and press the knob to enter the Language selection interface. 

7.18.3.2 Rotate to select the desired language. Press the knob to confirm and return to the SETTING 

secondary menu screen. 

7.18.3.3 On  the Language selection screen, press "BACK"  to  return  to  the previous  level; press 

"STOP" to return to standby. 

Note: For Language options, refer to the table below. 

Language 

Arabic 

Bulgarian 

Croatian 

Czech 

English 

French 

German 

Hungarian 
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Italian 

Polish 

Romanian 

Russian 

Serbian 

Slovenian 

Spanish 

Swedish 

 

7.18.4 Temperature unit 

7.18.4.1 Rotate to select "Temperature unit" and press the knob to enter the selection interface. 

7.18.4.2 Rotate to select the temperature unit (options:  ℃  and  ℉). 

7.18.4.3 Press the knob to confirm and return to the SETTING secondary menu screen. 

7.18.4.4 On the Temperature unit screen, press "BACK" to return to the previous level; press "STOP" 

to return to standby. 

 

7.18.5 Time: Rotate to select "Time", press the knob to enter the clock setting interface (default is 

current time). Clock setting is the same as initial setup step 3.3. 

 

7.18.6 Time format: 

7.18.6.1 Rotate to select "Time format", press the knob to enter the Time format selection interface. 

Setting steps are the same as initial setup step 3.2. 

7.18.6.2 On the Time format screen, press "BACK" to return to the previous level; press "STOP" to 

return to standby. 

 

7.18.7 Mute: 

7.18.7.1 Rotate to select "MUTE", press the knob to enter the MUTE selection interface. 

7.18.7.2 Rotate to select OFF or ON. Press the knob to confirm. 

7.18.7.3 On the MUTE screen, press "BACK" to return to the previous level; press "STOP" to return 

to standby. 

Note: MUTE off: Buzzer sounds. MUTE ON: Buzzer is silent. 

 

7.18.8 ECO: 

 

7.18.8.1 Rotate to select "ECO", press the knob to enter the ECO selection interface. 

7.18.8.2 Rotate to select OFF or ON. Press the knob to confirm. 
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7.18.8.3 On the ECO screen, press "BACK" to return to the previous level; press "STOP" to return to 

standby. 

Note: ECO ON: Enables ECO power‐saving mode. ECO OFF: Cannot enter power‐saving mode. 

 

7.18.9 Appliance Information: 

7.18.9.1 Rotate to select "Appliance Information", press the knob. The display shows the appliance 

information. 

7.18.9.2 On the information screen, press "BACK" to return to the previous level; press "STOP" to 

return to standby. 

 

8.Pause, Restart, and Cancel 

 

8.1 During operation, opening the door or pressing the "STOP" key enters pause state. The display 

countdown stops, the appliance stops working. The "STOP" key indicator is bright; other key lights 

are dim. 

 

8.2  In pause  state,  close  the door and press  the knob  to  resume work. The display  shows  the 

remaining time. 

 

8.3 In pause state, press the "STOP" key to cancel the operation and return to standby. 

 

Note: In pause state, closing the door alone does not restart work; the knob must be pressed. 

 

9. End State 

 

After operation ends, the display shows the end‐of‐work screen. The "STOP" key indicator is bright; 

other key lights are dim. The buzzer sounds the end tone prompting food removal. 

 

In the end state, press the "STOP" key or open the door to return to standby. 

 

10. Child Lock Function 

 

10.1 Locking: In standby mode, press and hold the "STOP" key for 3 seconds. The buzzer sounds, 

entering child lock state. The screen displays the child lock activation page for 3 seconds. In child 

lock, the "STOP" key indicator is bright, other key lights are dim, and the screen shows the current 

time. 

In child lock, pressing any key (except the unlock key) causes the buzzer to sound a lock tone, and 

the screen displays the child lock activation page for 3 seconds. Rotating the knob displays the child 

lock activation page for 3 seconds. 

 

10.2 Unlocking: In child lock state, press and hold the "STOP" key for 3 seconds. The buzzer sounds, 

entering standby mode, and the child lock is解除. 

 

11. Oven Light Protection Function] 
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11.1 With the door open, the oven light is on. If there is no operation for 10 minutes, the oven light 

turns off. 

 

11.2 Any key press or knob rotation turns the oven light back on, and the 10‐minute timer resets. 

 

Error Codes 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cleaning and Maintenance   

Before cleaning any part of this product, unplug the power cord and let the machine cool 

down. Regularly clean the machine to prevent grease buildup, which can cause the cavity 

Error 

code 

Cause by Product Logic 

Execution Overview 
Solution 

E1 

 

Sensor short ci

rcuit 

Sensor open 

circuit 

The display shows E-

1; all keys are dimly lit 

and unresponsive. 

1.Check if the temperature of the product is 

too high or too low. 

2.Turnoff the power and turn it on again 

after 1 minute to check if the error code is 

still displayed. 

3.Pull out the power plug, open the product, 

check if the wiring is good, and reconnect it. 

4.Search for after-sales service, replace 

sensors or power boards. 

 

 

 

E2 

 

 

Abnormal 

operation of 

hot air motor 

 

The display shows E-2; 

the "STOP" key 

indicator is brightly lit, 

while other key 

indicators are dimly lit. 

Pressing the "STOP" 

key returns the device 

to standby mode. 

1.Press the cancel button and it will no longer

display and return to standby mode. 

2.Automatically return to standby mode after

2.30 seconds. 

3.If E2 is sill displayed after repeated restarts, 

it is necessary to seek after-sales service 
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to catch fire or produce odors, and to prevent corrosion from dirt. Do not use abrasive 

cleaning agents or cleaning items with metal materials to clean the cavity 

and door. 

 

 

 

 

 

1.Cleaning the Interior of the Appliance 

(1) Periodically wipe the interior of the appliance with a solution of baking soda and 

water to keep it clean. 

(2) Use a foamy cloth to remove greasy splatters and then wipe with a damp cloth. Do 

not use sharp cleaning tools (such as scouring pads or spatulas) to clean the appliance. 

(3) After closing the door, use a soft cloth dipped in mild, on-abrasive soap or 

detergent to clean the junction between the door and the appliance. Then, wipe 

with a damp cloth. 

(4) To remove stubborn stains, mix 1 cup of water with 2 tablespoons of lemon juice 

or baking soda, pour it into a cup, place it in the appliance, and heat it until it 

boils. Let it stand inside the cavity for 5 minutes to allow the softened cooking 

residue to evaporate. Then, use a clean paper towel, a damp clean cloth, oar 

damp microfiber cloth to wipe the inside of the cavity to remove softened cooking 

residue. 

 

2.Cleaning the Exterior of the Appliance 

(1) Keep the seal between the door and the appliance clean at all times. 

(2) Use a soft cloth with soapy water to clean the outer shell of the product and wipe it 

clean with a soft dry cloth, avoiding water from entering the cavity. Do not use 

cleaning sprays, excessive cleaning agents and water, abrasive tools, or sharp objects 

as these may damage the appliance. Note that certain tissues may also scratch the 

control panel, so use caution. 

 

3.Cleaning Accessories 

(1) After the appliance has cooled down, wash the accessories by hand in hot 

soapy water or use a nylon scrubber or nylon brush, then rinse thoroughly. Do not wash these 

accessories in a dishwasher. 

(2) For food residues that are difficult to remove or baked-on grease, soak the accessories in 

hot soapy water or use other non-corrosive cleaning agents. 

Note: 

1.If the appliance is not used for an extended period, unplug the power plug and dry any water or 
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dirt that may remain on various parts of the appliance to prevent rust. 

2.Any other maintenance work should be performed by the customer service department. 

 

 

Technical Parameters 
 

 

 

Product name Microwave Oven Model No. WT928BAE-AS  

Rating voltage 120V~ Rated frequency 60Hz 

Capacity 28L Air fry power 1700W 

Microwave input  

power  

1500W Microwave output  

power     

900W 
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